AVIS

AVIS

Allgemeine Mietvertragsbedingungen

Inhalt

20)
21)
22)

Der Vertrag

Anmietvoraussetzungen flr die Anmietung des Fahrzeugs
Sicherheitsprifungen

Der Mietpreis

Kunden mit Behinderungen

Abholung des Fahrzeugs

Zustand des Fahrzeugs und Fahrzeuguberprifung bei Abholung
Wahrend der Miete

Verlangerung der Miete

Schaden, Verlust oder Diebstahl

BuR3gelder und Gebihren fir Geschwindigkeitsiiberschreitungen, Parkverstof3e und sonstige Verkehrsdelikte
Ruckgabe des Fahrzeugs

Zustand des Fahrzeugs und Fahrzeugtberprifung bei Rickgabe
Kraftstoff

Extras — Produkte

Extras — Services

Extras — Haftungsreduzierungen und Schutzprodukte

Zahlung
Vorzeitige Beendigung des Vertrags

Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten

Fundsachen

Beschwerden und Kontaktaufnahme

Lesen Sie bitte vor lhrer Anmietung diese Allgemeinen Mietvertragsbedingungen (,,Allgemeine Bedingungen®) und die Besonderen
Mietvertragsbedingungen der Mietstation (,,Standortspezifische Bedingungen®):

Diese Seiten enthalten die Informationen, die Sie und etwaige Zusatzfahrer zu lhrer Anmietung wissen missen, unter anderem was Sie
bei der Abholung des Fahrzeugs vorlegen mussen, Ihre Pflichten gegeniiber uns und unsere Pflichten Ihnen gegentber.

Fir uns ist es wichtig, dass Sie sich bei uns wohl fihlen und dass Sie alle Informationen haben, die Sie benétigen. Bitte lesen Sie daher
die Informationen, bevor Sie unterschreiben. Das mag Sie jetzt etwas Zeit kosten, kdnnte lhnen aber spéter Zeit ersparen.
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Wesentliche Mietvertragsbedingungen

1. Mietvertrag. Der Vertrag wird geschlossen zwischen uns, dem Vermieter des
Fahrzeugs, und Ihnen — jeweils wie im Mietvertrag namentlich aufgefihrt.

Bitte lesen Sie die Allgemeinen Mietvertragsbedingungen und
die Standortspezifischen Bedingungen, die beide Bestandteil lhres
Mietvertrags sind.

2. Das Fahrzeug. Wir sind verpflichtet, das Fahrzeug nebst der gesetzlich
vorgeschriebenen Sicherheitsausstattung (,Fahrzeug®) in verkehrstiichtigem
Zustand, ordnungsgemalf versteuert und angemeldet bereitzustellen. Innerhalb
von Europa sind wir verpflichtet, Fahrzeuge mit gesetzlich vorgeschriebener
Haftpflichtversicherung bereitzustellen. Der Fahrer gilt nicht als Dritter im Sinne
dieser Regelung und wird von diesem Versicherungsschutz nicht umfasst.

Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug sowie die Extras in dem Zustand
zuriickzugeben, in dem Sie diese erhalten haben, mit Ausnahme der uiblichen
Abnutzung. Bitte Uberpriifen Sie das Fahrzeug sorgféltig, bevor Sie losfahren.

Bitte benachrichtigen Sie uns in den folgenden Fallen: wenn ein Schaden nicht im
Zustandsbericht des Fahrzeugs verzeichnet ist; wenn der Tankfullstand falsch
notiert wurde; wenn die Fahrzeugzulassung,

Versicherungsunterlagen, das Schadensbericht-Formular oder die
vorgeschriebene Sicherheitsausstattung im Fahrzeug fehlen.

3. Mietdauer. Sie sind wéhrend der Mietdauer verantwortlich fir das
Fahrzeug und alle Extras:

Die Mietdauer beginnt, wenn Sie das Fahrzeug abholen (,Check-out*) und endet,
wenn wir bestatigen, dass wir das Fahrzeug und die Schliissel erhalten haben
(,Check-in®).

Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug wéhrend der Offnungszeiten an der fiir die
Rickgabe vereinbarten Mietstation an einen fur die Riickgabe zustéandigen
Mitarbeiter zuriickzugeben. Wenn Sie sich entschlieBen, das Fahrzeug auf3erhalb
der Offnungszeiten zuriickzugeben, oder wenn Sie die Mietstation verlassen,
bevor wir das Fahrzeug von lhnen zuriickgenommen haben, geschieht dies auf lhr
eigenes Risiko, und Sie bleiben bis zum Check-in verantwortlich.

Wenn Sie den ,Zustell- und Abholse;_rvice“ nutzen, sind Sie fiir das Fahrzeug
verantwortlich, vom Zeitpunkt der Uberlassung des Fahrzeugs an Sie bis zu dem
Zeitpunkt, an dem wir das Fahrzeug wieder abholen.

4. Kosten. Sie sind verpflichtet, die im Mietvertrag in Bezug auf die Mietdauer
angegebenen Kosten fir das Fahrzeug und die gewahlten Extras zu bezahlen. Sie
sind verpflichtet, die sich aus der Verlangerung der Mietdauer ergebenden
Mietkosten, einschlieBlich der auf die von Ihnen gewahlten Extras entfallenden
Kosten zu bezahlen. Sie tragen die Kosten infolge von Diebstahl und Schaden,
Sonderreinigungskosten, Abschleppkosten, Mautgebiihren, Bu3gelder
infolge von Park- oder sonstigen Verkehrsversté3en und die hiermit
verbundenen Verwaltungs- und Bearbeitungsgebiihren, soweit diese geman
diesen Mietvertragsbedingungen anfallen. Sie haften nicht fir Schaden oder
Verluste, die Sie nicht zu vertreten haben.

5. Nutzung des Fahrzeugs: Sie sind verpflichtet, (i) bei der Nutzung des
Fahrzeugs die erforderliche Sorgfalt und Sachkunde anzuwenden, (ii) das
Fahrzeug nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen des
Landes, in dem Sie fahren, zu nutzen, (iii) das Fahrzeug nur auf rechtmagige
Weise und nur fiir gesetzlich zulassige Zwecke zu nutzen, (iv) den richtigen
Kraftstoff zu verwenden, (v) das Fahrzeug zu verschlieBen, wenn Sie es nicht
nutzen und sicherzustellen, dass alle Fenster, Dachoffnungen, abnehmbaren
Dachverkleidungen sowie die Motorhaube ordnungsgemag verschlossen sind, (vi)
wenn Sie einen Defekt am Fahrzeug feststellen, die Nutzung des Fahrzeugs sofort
zu unterbrechen, sobald dies ohne Gefahren mdglich ist und uns unverzuglich
hierliber zu benachrichtigen.

Es ist nicht erlaubt, (i) das Fahrzeug fur folgende Zwecke zu nutzen: zu
Werbezwecken; fiir jegliche Form von Motorsport (in der Freizeit oder
professionell) oder vergleichbare Aktivitaten; fur Fahrten auf unbefestigtem
Gelande; um andere Fahrzeuge oder Anhanger damit zu ziehen; um
entflammbare, explosive, étzende oder brennbare Materialien zu
transportieren, mit Ausnahme von Mineralélen oder ahnlichen Produkten
geman geltendem Recht (oder gemaf den Besonderen
Mietvertragsbedingungen der Mietstation) und dem fur den Betrieb des
Fahrzeugs notwendigen Kraftstoff oder Gas; (ii) anderen als den autorisierten
Fahrern die Nutzung des Fahrzeugs zu erlauben.

Sie durfen nur in den von uns freigegebenen Landern fahren. Wenn Sie ein
Fahrzeug, das in einem EU-Mitgliedsstaat registriert ist, aul3erhalb der EU fahren
oder ein Fahrzeug, das auf3erhalb der EU registriert ist, in einem EU-Mitgliedsstaat
fahren, durfen Sie das Fahrzeug in dem ausléandischen Land nicht langer fahren,
als es nach den fir das jeweilige Land geltenden Gesetzen zuléssig ist. Bitte
beachten Sie die Besonderen Mietvertragsbedingungen der Mietstation, bitten Sie
den Mitarbeiter um weitere Einzelheiten, oder wenden Sie sich an die zustandigen
Zollbehorden.

6. Unfalle, Diebstahl und Schéaden. Sie missen (i) unverziglich die Polizei
und (ii) innerhalb von 48 Stunden uns benachrichtigen, wenn das Fahrzeug in
einen Unfall oder Schadensfall verwickelt wurde, selbst wenn kein Dritter daran
beteiligt war.

Im Falle des Untergangs, des Diebstahls oder der Beschadigung des Fahrzeugs
missen Sie den in diesem Mietvertrag angegebenen Selbstbehalt sowie
anfallende Steuern und unsere Gebuhren fiir die Bearbeitung des Schadens-
oder Diebstahlsfalles zahlen (es sei denn Sie haben den Untergang,
Diebstahl oder die Beschadigung des Fahrzeugs nicht zu vertreten oder Sie
haben eine zusétzliche Haftungsreduzierung abgeschlossen, um lhren
Selbstbehalt zu reduzieren). Unter den im Abschnitt 7 beschriebenen
Umsténden kann die Haftungsreduzierung entfallen.

Zu unserer Unterstlitzung mussen Sie uns innerhalb von 48 Stunden nach dem
Unfall ein ordnungsgemaéR ausgefillites Schadensbericht-Formular ibergeben,

einschlieBlich der Kontaktdaten der beteiligten Parteien. Soweit gesetzlich
zulassig, berechnen wir ein Bearbeitungsentgelt zur Deckung der uns
entstandenen Kosten, wenn wir Sie kontaktieren missen, um ein
ordnungsgeman ausgefiilltes Schadensbericht-Formular zu erhalten. Es
steht Ihnen frei nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich
niedriger ist als das berechnete Bearbeitungsentgelt.

Sie haften nicht fur Kosten oder Schaden, deren Ursache eine mangelhafte
Wartung durch uns war oder die von einer Herstellergarantie gedeckt sind.

7. Haftungsreduzierung. Haftungsreduzierungen begrenzen den von lhnen im
Diebstahls- oder Beschadigungsfall zu zahlenden Betrag auf den angegebenen
Selbstbehalt. Innerhalb Europas enthalten unsere Raten eine einfache
Haftungsreduzierung und wir werden lhnen nicht mehr als den angegebenen
Selbstbehalt einschlielRlich Steuern (sofern zutreffend) sowie unser
Bearbeitungsentgelt fir Schaden oder Diebstahl berechnen, es sei denn, es
liegt ein Entfall der Haftungsreduzierung vor. Sie kdnnen den Selbstbehalt
weiter reduzieren, indem Sie zusatzliche Haftungsreduzierungen erwerben.

lhre Haftungsreduzierung entféllt, wenn Sie den Fahrzeugverlust oder
-schaden vorsétzlich verursacht haben. Wenn Sie den Schaden oder Verlust
grob fahrléssig verursacht haben, sind wir berechtigt, Sie in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Umfang bis zur Héhe des
Gesamtschadens in Anspruch zu nehmen.

Die Haftungsreduzierung entfallt weiterhin, wenn Sie eine Vertragspflicht
vorsatzlich verletzt haben. Wenn Sie eine Vertragspflicht grob fahrlassig
verletzt haben sind wir berechtigt, Sie in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Umfang bis zur Héhe des Gesamtschadens
in Anspruch zu nehmen. Sie tragen die Beweislast fir das Nichtvorliegen
grober Fahrlassigkeit.

Die Haftungsreduzierung entfallt nicht, wenn die Pflichtverletzung weder fur
den Eintritt des Schadens noch firr die Feststellung des Vorliegens der
Voraussetzungen fur die Gewahrung der Haftungsreduzierung ursachlich
ist.

8. _BufRgelder und Entgelte. Sie haften fir alle wéhrend der Mietdauer im
Zusammenhang mit lhrer Fahrzeugnutzung anfallenden Parkgebiihren oder
BuRBgelder. Sie sind verpflichtet unsere Bearbeitungsgebuhr fur die
Bearbeitung dieser Bu3gelder und Entgelte zu zahlen, es sei denn, Sie kénnen
nachweisen, dass ein Verlust oder Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger ist als die Bearbeitungsgebdihr.

9. Kraftstoff. Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug mit der gleichen
Tankflllmenge wie bei Abholung zuriickzubringen, es sei denn, Sie haben die
Option , Tankfillung im Voraus bezahlen* gewahlt. Wenn Sie das Fahrzeug mit
einer geringeren Tankflllmenge als bei Abholung zuriickgeben, miissen Sie fir
die fehlende Kraftstoffmenge aufkommen. Der zu zahlende Betrag entspricht
unserem ,Zahlung bei Ruckgabe“-Kraftstoffpreis.

Wenn Sie eine kiirzere Fahrtstrecke als die in den Besonderen
Mietvertragsbedingungen der Mietstation unter dem Abschnitt Tankgebuhren (EZ
Fuel Entgelt) angegebene Fahrtstrecke zuriickgelegt haben und Sie keine
Tankquittung vorlegen, berechnen wir lhnen unser EZ Fuel Entgelt. Es steht
Ihnen frei nachzuweisen, dass ein Schaden nicht eingetreten oder wesentlich
niedriger ist als unser EZ Fuel Entgelt. Wenn Sie die Option , Tankfillung im
Voraus bezahlen* gewéahlt haben, brauchen Sie das Fahrzeug vor der Riickgabe
nicht aufzutanken. Wir erstatten ungenutzten Kraftstoff nicht, wenn Sie die
Option , Tankfillung im Voraus bezahlen* wahlen, es sei denn, Sie geben das
Fahrzeug mit vollem Tank zurtick. In diesem Fall werden wir Ihnen das Entgelt fur
die Option ,Tankflllung im Voraus bezahlen® erstatten.

10. Zusatzfahrer und Mitfahrer. Sie sind dafiir verantwortlich sicherzustellen,
dass alle Zusatzfahrer im Mietvertrag aufgefihrt werden und dass alle Mitfahrer,
die Sie im Fahrzeug mitnehmen, diese Mietvertragsbedingungen beachten. Sie
haften fur alle Kosten oder Schaden, die uns entstehen, weil ein Zusatzfahrer
oder Mitfahrer die Mietvertragsbedingungen nicht befolgt.

lhre Haftungsreduzierung kann entfallen, wenn ein Zusatzfahrer oder ein
Mitfahrer einen Schaden durch vorséatzliches oder betrugerischer Handeln
oder Unterlassen oder infolge grober Fahrlassigkeit (soweit diese Begriffe
geman geltendem Recht verwendet werden) oder (ii) durch einen
vorsétzlichen VerstoR gegen die Abschnitte 5 und 6, herbeifiihrt.

11. Anderungen lhrer Anmietung. Wenn Sie die Mietdauer &ndern oder die
vereinbarte Kilometerleistung Giberschreiten, missen Sie sich hieraus ergebende
Preiserhdhungen tragen. Sie sind verpflichtet, eine Einweggebuhr zu zahlen,
wenn Sie das Fahrzeug an einer anderen Mietstation zuriickgeben als der, an der
Sie es abgeholt haben.

12. Vorzeitige Rickgaben. Wenn Sie das Fahrzeug und Extras vorzeitig
zurlickgeben, verlieren Sie die Vorteile eines eventuell genutzten speziellen
Angebots, wenn Sie dessen Bedingungen nicht mehr erfullen. Dies kann dazu
fuhren, dass die Anmietung teurer wird. Fir nicht genutzte Tage gibt es keine
Erstattung.

13. Verspétete Rickgaben. Sofern nicht anders vereinbart, missen Sie das
Fahrzeug und eventuelle Extras an dem Tag/zu der Zeit und an dem Standort
zurlickgeben, der/die auf diesem Mietvertrag angegeben ist. Wenn Sie davon
ausgehen, dass Sie sich verspéaten werden, liegt es in Inrem eigenen Interesse, die
Verlangerung der Mietzeit zu beantragen. Wenn Sie sich verspéten, zahlen Sie
einen zusétzlichen Miettag fur das Fahrzeug und alle Extras zuziglich einer
Bearbeitungsgebuhr fur verspétete Ruckgabe fir jeden angefangenen Tag, um
den Sie sich verspaten.

14. Vorabautorisierung. Wir nehmen eine Vorabautorisierung auf lhre
Zahlungskarte vor. Dadurch wird ein Betrag auf lhrer Zahlungskarte reserviert,
daher sollten Sie sicherstellen, dass am Ende der Mietzeit ausreichende Mittel fir
die Zahlungsabwicklung vorhanden sind. Wenn Sie mit einer anderen Karte
bezahlen, kann es sein, dass es bis zu 14 Tage dauert, bis lhre Bank das
reservierte Geld wieder freigibt.
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15. Zahlungen. Wenn Sie in einer anderen Wahrung als der der jeweiligen
Landeswahrung zahlen méchten, verwenden wir bei der von uns durchgefuhrten
Wahrungsumrechnung den Umrechnungskurs basierend auf dem
Grof3handelssatz der Citibank plus 4 %.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags stimmen Sie zu, dass wir lhre
Zahlungskarte mit allen wéhrend der Mietdauer anfallenden Kosten
belasten.

16. Tracking. Die Fahrzeuge kdnnen mit Systemen zur Fahrzeugortung und
Tracking-Systemen ausgestattet sein, um |hr Fahrzeug zu lokalisieren, falls es
gestohlen oder nicht an die Mietstation zuriickgebracht wird oder um ein Fahrzeug
im Falle eines Unfalls oder einer Panne zu orten.

17. Nutzung lhrer personenbezogenen Daten. Wir nutzen lhre
personenbezogenen Daten fur folgende Zwecke: (a) zur Erbringung der
Mietwagenleistungen an Sie und (b) zum Zwecke der Entscheidung, ob wir lhnen
in Zukunft Mietwagenleistungen anbieten. Wir geben Ihre personenbezogenen
Daten im gesetzlich zulassigen Umfang und falls notwendig mit lhrer
ausdriicklichen Zustimmung weiter an:

e Mitglieder des Avis Autovermietungssystems innerhalb und auRerhalb
von Europa, aber nur in dem fir die Erbringung der Mietwagenleistungen
notwendigen Umfang, und an Wizard Co. Inc., den Inhaber des
Reservierungssystems in den Vereinigten Staaten von Amerika, aber nur in dem
zur Verarbeitung lhrer Buchung durch das Reservierungssystem
notwendigen Umfang,

e Vollzugsbehérden/ortliche Amter und Behdrden und Unternehmen der
Parkraumbewirtschaftung, soweit gesetzlich zulassig und soweit ein Anspruch
auf die Bekanntgabe der Daten besteht oder um die Giiltigkeit Ihres Fiihrerscheins
zu Uberprifen.

e Dritte, die in den Bereichen der Schadensbearbeitung, des
Forderungseinzug und der Durchfiihrung von Kundenumfragen zwecks
Verbesserung unserer Serviceleistungen fiir Sie in unserem Auftrag tétig sind.

Sie haben das Recht, Auskunft Uber die personenbezogenen Daten zu verlangen,
die wir von Ihnen speichern (gegen Zahlung eines Entgelts, sofern gesetzlich
zulassig). Sie kénnen die Korrektur, Anderung, Sperrung oder Léschung jeglicher
personenbezogener Daten verlangen, soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten
dem nicht entgegenstehen. Verantwortliche Stelle ist die Autovermietung, wie auf
diesem Mietvertrag genannt.

18. Fundsachen. Wir werden unser Moglichstes tun, um Sie zu benachrichtigen,
wenn wir persénliche Gegenstande im Fahrzeug finden. Gegenstande, die
personliche Daten oder Finanzdaten enthalten, werden gemaf unseren
Datenschutzbestimmungen und den Allgemeinen Mietvertragsbedingungen nach
28 Tagen vernichtet. Alle anderen Gegenstande werden nach drei Monaten
entsorgt.

19. Anwendbares Recht. Der Vertrag zwischen Ihnen und uns unterliegt den

geltenden Gesetzen des Landes, in dem Sie das Fahrzeug abgeholt haben und in
dem der Mietvertrag abgeschlossen wurde.
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1) Der Vertrag

Was ist der Vertrag?

Der Vertrag legt unsere und lhre Rechte und
Pflichten in Bezug auf die Anmietung eines
Fahrzeugs und eventueller optionaler Extras fest.
Der Vertrag besteht aus folgenden Dokumenten:

e dem Mietvertrag, einschlieBlich der
Wesentlichen Mietvertragsbedingungen

e den vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen

e dem Zustandsbericht des Fahrzeugs
(sofern vorhanden)

° den Standortspezifischen Bedingungen

Wer sind die Vertragspartner?

Der Vertrag wird geschlossen zwischen
dem Vermieter des Fahrzeugs und
lhnen, der auf dem Mietvertrag
genannten Person. Die Kontaktdaten
des Fahrzeugvermieters finden Sie auf
dem Mietvertrag.

Abhéangig davon wo und wie Sie gebucht
haben, wurde lhr Buchungsvertrag

ggf. mit einer anderen Partei
geschlossen. Wir haben in diesem Fall
Ihre Daten erhalten und kénnen lhnen
die Mietwagenleistung bereitstellen.

Bevor Sie unterschreiben

Bitte lesen Sie diese Dokumente sorgfaltig durch.
Wenn Sie glauben, nicht alle Dokumente
erhalten zu haben oder wenn Sie etwas nicht
verstanden haben bzw. mit etwas nicht
einverstanden sind, wenden Sie sich bitte an
unser Team.

Die Person, die den Vertrag unterzeichnet,
muss derjenige sein, der die Anmietung
bezahlt und Hauptfahrer des Fahrzeugs ist.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags ...

erkléren Sie sich mit folgenden Punkten
einverstanden:

e  Sie akzeptieren die Bedingungen des
Mietvertrags

e  Sie akzeptieren die Allgemeinen
Bedingungen

e  Sie akzeptieren den Zustandsbericht des
Fahrzeugs (sofern vorgelegt)

e  Sie bestatigen, dass Sie die
Standortspezifischen Bedingungen zur
Kenntnis genommen und verstanden haben
— Sie finden diese in der E-Mail mit lhrer
Buchungsbestéatigung, oder wir werden sie
Ihnen auf Anfrage Uibergeben.

Zusammengefasst erklaren Sie lhre
Zustimmung zu folgenden Punkten:

e  Sie mieten das Fahrzeug — sowie
etwaige Ersatzfahrzeuge — und
optionale Extras fur die Mietdauer

e  Sie begleichen die im Mietvertrag
fur das Fahrzeug und eventuelle
Extras in Bezug auf die Mietdauer
angegebenen Betrage.

e  Sietragen die aus einer etwaigen
Verlangerung der Mietdauer oder
aus der mindlichen Zustimmung zu
optionalen Extras entstehenden
zusétzlichen Mietkosten.

e  Sie bezahlen anfallende
Verwaltungs- und sonstige
Entgelte, Kosten infolge von
Diebstahl und Schaden,
Mautkosten, BuR3gelder fiir
ParkverstoRe oder Verkehrsdelikte
und sonstige Strafen oder Entgelte,
Gerichtskosten und/oder jegliche
sonstige Entgelte gemaf den
Vertragsbedingungen.

Wenn Sie in einer anderen als der von
Avis im Mietvertrag angegebenen
Wahrung zahlen mdchten, wendet
Avis bei der Wahrungsumrechnung
den Umrechnungskurs basierend auf
dem Citibank GroRhandelssatz plus 4
% an.

Mit Ihrer Unterschrift stimmen Sie zu,
dass wir diese Betrage lhrer
Zahlungskarte belasten.

Was ist die Mietdauer?

Mietdauer ist der Zeitraum zwischen der
Fahrzeugabholung — dem auf dem Mietvertrag
angegebenen Anfangsdatum — und einem der
folgenden Zeitpunkte, je nachdem, welcher
spater eintritt:

1. Das auf dem Mietvertrag angegebene
Enddatum und die dazugehdérige Uhrzeit

2. Wenn Sie das Fahrzeug wéahrend der
normalen Offnungszeiten zuriickgeben:
dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Schlussel
und evtl. vorhandene optionale Extras in der
Rickgabestation ibergeben

3. Wenn Sie den Abholservice nutzen: dem
Zeitpunkt, an dem Sie die Schlussel und
eventuell vorhandene optionale Extras
Ubergeben, und wir das Fahrzeug an dem
Abholstandort Uiberprifen

4. Wenn Sie das Fahrzeug auf3erhalb unserer
normalen Offnungszeiten zuriickgeben, je
nachdem welches der Folgenden zuerst
eintritt:

. sobald wir das Fahrzeug Uberprifen oder

. um 12:00 Uhr mittags am nachsten Tag,
sobald die Riickgabestation gedffnet ist und
wir das Fahrzeug, Schlissel und eventuelle
optionale Extras vorgefunden haben

. Wenn wir das Fahrzeug und die Schlissel
nicht innerhalb von finf Tagen lokalisieren
kdnnen, betrachten wir sie als verloren oder
gestohlen.

Weitere Informationen: Abschnitt 10)
Schaden, Verlust oder Diebstahl

Zusatzfahrer

Es kann erforderlich sein, dass Zusatzfahrer als
weitere Vertragspartei ein Zusatzformular
unterschreiben mussen.

Unterzeichnung des Zusatzformulars
flr weitere Vertragsparteien

Durch ihre Unterschrift erklaren
Zusatzfahrer ihre Zustimmung zu den in
dem Vertrag festgelegten Bedingungen.
Dies gilt auch dann, wenn Sie oder die
Zusatzfahrer sich fur unser Programm
Avis Preferred angemeldet haben.

Fallen fir Zusatzfahrer Kosten an?

Ja — wir berechnen fur jeden Zusatzfahrer ein
Entgelt.

Weitere Informationen: Abschnitt 16) Extras —
Services und Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieBende Informationen

Avis Preferred

Auch wenn Sie bereits Mitglied unseres Avis
Preferred Programms sind, mochten wir, dass
Sie die Bedingungen dieser Anmietung genau
kennen.

Warum sollten Sie den Vertrag lesen?

Sie haben bereits den Avis Rahmen-Mietvertrag unterschrieben, daher mussen Sie ggf. lhren
Mietvertrag nicht mehr unterschreiben. Wir moéchten Ihnen dennoch nachdriicklich
empfehlen, diesen Vertrag zu lesen und zu prifen und sich alle darin enthaltenen
Mietvertragsbedingungen in Erinnerung zu rufen.

Welches Recht ist anwendbar?

Es gelten die Gesetze des Landes, in dem Sie
das Fahrzeug abholen.

Ein Teil des Vertrags kann nur aufgehoben werden, ...

wenn ein Richter oder eine andere zustandige Stelle entscheidet, dass ein Teil des Vertrags
ungultig oder nicht durchsetzbar ist. Soweit mdglich, wird dieser Teil dann gestrichen — der

Rest bleibt jedoch weiterhin gltig.

Geschaftskunden

Dieser Abschnitt gilt nur, wenn Sie einen
Geschéftskundenvertrag oder eine
Rahmenvereinbarung mit uns haben, z. B. einen
Firmenvertrag oder eine Avis Wizard Discount
(AWD)-Nummer.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags bestatigen Sie ...

dass Sie seitens Ihrer Firma dazu ermachtigt sind, den Vertrag abzuschlieBen. Im Falle eines
Konflikts zwischen diesem Vertrag und Ihrem Geschéftskundenvertrag oder lhrer
Rahmenvereinbarung haben die Bedingungen dieses Vertrags Vorrang — sofern nicht in

lhrem Firmenvertrag anders vereinbart.
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2) Anmietvoraussetzungen fiur die Anmietung des Fahrzeugs

Buchungsreferenz

Bringen Sie bitte unbedingt Ihre
Reservierungsnummer oder lhre
Buchungsbestéatigungs-E-Mail mit.

Wir bendtigen diese weil

sie uns helfen, lhre Buchungsdaten zu finden und Sie so schnell wie méglich zu bedienen.

Fahrerlaubnis

Jeder Fahrer muss eine Fahrerlaubnis
vorweisen, diewahrend der gesamten
Mietdauer im Land der Anmietung giltig
ist.

Wer diese Bedingungen nicht erfillt,
darf das Fahrzeug nicht fahren.

Weitere Informationen:
Standortspezifische Bedingungen —
Anforderungen hinsichtlich
Fahrerlaubnis und Ausweispapieren
oder fragen Sie einen Mitarbeiter
unseres Teams.

Bringen Sie bitte lhren Fuhrerschein mit

Alle Fahrer missen ihren gultigen Fihrerschein mit
sich fuhren.

Was passiert, wenn Sie ihn vergessen
haben?

Wer keine giiltige Fahrerlaubnis vorweisen
kann, darf das Fahrzeug nicht fahren.

Wann braucht man einen internationalen
Fahrerschein oder eine offizielle Ubersetzung
des Fuhrerscheins?

In folgenden Fallen mussen Fahrer ihren
Fihrerschein und aul3erdem einen internationalen
Fihrerschein oder eine offizielle, notariell
beglaubigte Ubersetzung des Filhrerscheins in der
Landessprache der Mietstation vorlegen:

e wenn ihr Fihrerschein in Europa ausgestellt
wurde und sie in einem Land auRerhalb
Europas anmieten

. wenn ihr Fhrerschein in einem
aullereuropéischen Land ausgestellt wurde
und sie auBerhalb dieses Landes anmieten

. wenn ihr Fuhrerschein nicht in lateinischer
Schrift, sondern zum Beispiel in Arabisch,
Griechisch, Russisch, Hebraisch oder
Chinesisch ausgestellt wurde

Und wenn ein Fahrer keinen internationalen
Fuhrerschein hat?

Wer einen internationalen Fiihrerschein
bendtigt, aber keinen besitzt oder vorlegt, darf
das Fahrzeug nicht fahren.

Wie lange mussen Fahrer im Besitz der
Fahrerlaubnis sein?

Alle Fahrer missen die von uns geforderte
Mindestdauer fir den Fahrerlaubnisbesitz erfillen.
Bitte lesen Sie die Standortspezifischen
Bedingungen, Anforderungen hinsichtlich
Fahrerlaubnis und Ausweispapieren.

Wenn sich die Dauer des Fahrerlaubnisbesitzes aus
dem Fihrerschein nicht ergibt, miissen Fahrer den
Nachweis der Mindestdauer des
Fahrerlaubnisbesitzes durch Vorlage anderer
Belege wie etwa frilhere Fahrerlaubnisse oder ein
Schreiben ihrer Fiuhrerscheinbehérde erbringen.

Wenn ein Fahrer Strafvermerke auf dem
Fihrerschein hat

Strafvermerke auf dem Fiihrerschein schlieRen
den Fahrer nicht automatisch vom Fahren des
Fahrzeugs aus.

Hat ein Fahrer Strafvermerke auf der
Fuhrerschein, lesen Sie bitte unbedingt die
Standortspezifischen Bedingungen zu
Fahrerlaubnis und zu Ausweispapieren oder
fragen Sie einen Mitarbeiter unseres Teams, da
der betroffene Fahrer das Fahrzeug
mdglicherweise nicht fahren darf.

Zahlungskarten

Bringen Sie die Zahlungskarte mit, die
Sie bei der Buchung verwendet haben.

Warum missen Sie lhre Original-Zahlungskarte
mitbringen?

Bei der Buchung nutzen wir Ihre Zahlungskarte zur
Identitétsprifung. Damit stellen wir sicher, dass wir
das Fahrzeug der Person libergeben, welche die
Buchung getatigt hat.

Wenn Sie die Zahlungskarte, mit der Sie bei uns
gebucht haben, nicht mit sich fiihren sollten, kdnnen
Sie trotzdem ein Fahrzeug mieten (sofern eines
verfligbar ist und Sie alle anderen Bedingungen
erfullen). Sie missen dann aber den aktuell gultigen
Tagespreis fur die Option ,Zahlung an der
Mietstation* bezahlen, da dies als neue Anmietung
gilt.

Fir etwaige zusétzliche Zahlungen oder
Vorabautorisierungen benétigen Sie nicht die Karte
der Originalbuchung. Die verwendete Karte muss
jedoch auf IThren Namen ausgestellt sein.

Wann mussen Sie zwei Karten vorlegen?

Fur bestimmte hochwertige Fahrzeuge missen
Sie zwei Zahlungskarten vorlegen, die auf den
Namen der Person ausgestellt sind, welche die
Buchung getatigt hat.

Dies sollte schon bei der Buchung deutlich
gemacht worden sein. Wenn Sie sich noch
einmal vergewissern wollen, fragen Sie bitte
einen Mitarbeiter aus unserem Team.

Vorabautorisierungen und
Kautionen

Bevor Sie ein Fahrzeug mieten kdnnen,
bendétigen wir von lhnen eine
Vorabautorisierung oder eine Kaution.

Dazu bendtigen wir eine genehmigte
Zahlungskarte, die auf Ihren Namen
ausgestellt ist und ein ausreichendes
verfugbares Guthaben aufweist.

Weitere Informationen: Abschnitt 18)
Zahlung, Standortspezifische

Was ist eine Vorabautorisierung?

Eine Vorabautorisierung blockt einen bestimmten
Betrag auf lhrem Konto. Wenn eine
Vorabautorisierung erfolgt ist, kénnen Sie Uber
dieses Geld nicht mehr anderweitig verfigen, bis
Sie fur die Anmietung gezahlt haben und die
Vorabautorisierung durch lhre
Kreditkartengesellschaft aufgehoben wurde.

Bei einer Vorabautorisierung kann es sogar so
aussehen, als sei der Betrag bereits von lhrem
Konto abgebucht worden. Dies ist aber nicht der
Fall, der Betrag wird lediglich ,zurlGickgehalten®, bis
eine Abschlusszahlung erfolgt ist.

Was ist eine Kaution?

Vorabautorisierungen blockieren Geld auf
Ihrem Konto. Bei einer Kaution dagegen wird
Geld von lhrem Konto abgebucht.
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Bedingungen — Tankgebuhren,
Standortspezifische Bedingungen —
Zahlungsoptionen oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams

Wie hoch ist die Kaution?

Die meisten Mietstationen nutzen eher eine
Vorabautorisierung als eine Kaution. Bei
Abbuchung einer Kaution ist der
Kautionsbetrag der gleiche wie bei einer
Vorabautorisierung.

Wie hoch ist der Betrag der
Vorabautorisierung?

Der Betrag ist entweder fix oder berechnet sich
nach:

e dem voraussichtlichen Mietpreis fiir das

Fahrzeug

zzgl. des voraussichtlichen Preises fiir alle
optionalen Extras, die Sie bestellt haben

zzgl. eines Betrags fir den verbrauchten
Kraftstoff, sofern Sie die Tankfullung nicht im
Voraus bezahlen

abzuglich eines von uns bestatigten Betrags,
den Sie bei der Buchung fiir die Anmietung
voraus- oder angezahlt haben, zum Beispiel
den Betrag eines Gutscheins

Die Berechnung kann je nach Mietstation
unterschiedlich sein.

Wenn Sie das Fahrzeug zuriickbringen

Der zahlbare Endbetrag wird berechnet und die
Zahlung mit der verwendeten Zahlungskarte
durchgefihrt.

Wenn Sie sich fur eine andere Zahlungsmethode
entscheiden, denken Sie bitte daran, dass die
Vorabautorisierung auf der urspriinglich
angegebenen Karte bis zu 30 Tage bestehen
bleiben konnte.

Wenn Sie das Fahrzeug zuriickbringen

Der zahlbare Endbetrag wird berechnet, und
die Kaution wird verrechnet.

Wenn der zu zahlende Endbetrag hoher ist als
die hinterlegte Kaution, erheben wir von Ihnen
den Differenzbetrag.

Ist der zu zahlende Endbetrag niedriger als die
Kaution — oder zahlen Sie mit einer anderen
Methode —, wenden Sie sich bitte an unseren
Ihre Kartengesellschaft ist verantwortlich fir die Kundenservice, um eine Erstattung zu erhalten.
Aufhebung der Vorabautorisierung. Diese wird nicht
von uns durchgefihrt. Wir haben keinen Einfluss
darauf, wie lange Ihre Kartengesellschaft fiir die
Aufhebung der Vorabautorisierung bendétigt.

Kartengesellschaften bendétigen normalerweise
7 bis 14 Tage fir eine Erstattung auf Ihr Konto.
Wir haben keinen Einfluss darauf, wie lange
Ihre Kartengesellschaft fur die Erstattung
bendtigt.

Weitere vorzulegende Dokumente

Sie missen einen Lichtbildausweis
vorlegen. Eventuell missen Sie auch
lhre Adresse nachweisen.

Lichtbildausweis

Sie missen auf Ihrem Lichtbildausweis erkennbar sein. Wir akzeptieren Ihren Reisepass oder
Fahrerlaubnis mit Lichtbild, einen nationalen Personalausweis oder jede andere Form eines amtlich
ausgestellten Identifikationsnachweises.

In diesem Abschnitt bedeutet ,Sie” die
auf dem Mietvertrag angegebene
Person, alle Zusatzfahrer, jede Person,
die fur die Anmietung Zahlungen leistet

Was kdnnen Sie als Nachweis Ihrer Adresse verwenden?

Eventuell missen Sie lhren Wohnort nachweisen. Das kdnnten Sie etwa mit einer aktuellen
Betriebskostenabrechnung oder einem Kontoauszug tun. Dies ist auch méglich, wenn die Adresse auf
der Fahrerlaubnis vermerkt ist.

Altersbeschréankungen beim Fahrer

Es gibt Altersbeschrankungen — diese
kénnen je nach Fahrzeug und Land
variieren.

Weitere Informationen:

Standortspezifische Bedingungen —
Informationen zum Alter oder fragen
Sie einen Mitarbeiter unseres Teams

Was bedeutet das?

Wenn ein Fahrer das fir das Fahren eines bestimmten Fahrzeugs erforderliche Mindestalter noch
nicht erreicht hat, bemiihen wir uns, ein Fahrzeug zu finden, fiir das eine niedrigere
Altersbeschrankung gilt.

Wenn ein Fahrer das erforderliche Mindestalter fur alle Fahrzeuge nicht hat bzw. das maximale
Alter Gberschritten hat, darf er das Fahrzeug nicht fahren.

Fur Fahrer unter einer bestimmten Altersgrenze wird ein Zusatzentgelt erhoben.

Fahrer ab einem bestimmten Alter missen ggf. zuséatzliche Dokumente vorlegen, um ihre
Fahrtlichtigkeit nachzuweisen.

Sonstige Umstéande

Sollten Sie oder einer Ihrer Mitfahrer ein
inakzeptables Verhalten an den Tag
legen, kdénnen wir lhnen die Anmietung
eines Fahrzeugs verweigern.

Inakzeptables Verhalten

Wir kdnnen uns weigern, lhnen ein Fahrzeug zu vermieten, wenn Anlass zu der Annahme besteht,
dass einer der Fahrer unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen steht oder wenn Sie oder lhre
Mitfahrer das Team nach unserer Einschatzung bedrohen bzw. ihnen gegeniiber ausfallig werden.

Wenn Sie nicht alle Bedingungen
erfullen

Wir kénnen die Vermietung eines
Fahrzeugs verweigern oder nur
bestimmten Fahrern erlauben, das
Fahrzeug zu fahren.

Beispiele fur nicht erfullte Bedingungen

Sie erfillen unsere Bedingungen nicht, wenn Sie die Zahlungskarte nicht vorlegen kénnen, die Sie bei
einer im Voraus bezahlten Buchung verwendet haben, oder ein Fahrer nicht alle Bedingungen erfullt.
Wir vermieten lhnen ggf. trotzdem ein Fahrzeug, auch wenn Sie diese Bedingungen nicht erfillen. Der
Preis koénnte jedoch dem bei ,Zahlung an der Mietstation® falligen Betrag entsprechen. Andernfalls
stornieren wir Ihre Buchung, und Sie miussen sich an den Kundenservice wenden, um eine Erstattung
lhrer Zahlung zu erhalten.

3) Sicherheitsprufunge

=]

Sicherheitsprifungen

Wir fuhren Abfragen hinsichtlich
Identitat, Sicherheit, Fahrerlaubnis und
Bonitat durch.

Was bedeutet das?

Durch lhre Unterschrift auf dem Mietvertrag und das Fahren des Fahrzeugs erklaren Sie lhre
Zustimmung, dass diese Uberpriifungen in Bezug auf Ihre Person durchgefiihrt werden.

Weitere Informationen: Abschnitt 20) Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten

In diesem Abschnitt steht ,Sie” fur

Nichtbestehen einer Uberpriifung vor oder bei Abholung des Fahrzeugs.
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folgende Personen:

. Die auf dem Mietvertrag
angegebene Person

. Jeden Zusatzfahrer

e Jeden, der fir die Anmietung
Zahlungen leistet

e  Wenn Sie eine der Sicherheitsabfragen nicht bestehen, kdnnen wir einem Fahrer das Fahren oder
lhnen die Anmietung des Fahrzeugs verweigern.

e  Wenn wir feststellen, dass wir oder ein anderes Unternehmen der Avis-Gruppe offene
Forderungen gegen Sie oder einen Fahrer haben, kénnen wir dem Fahrer das Fahren oder lhnen
die Anmietung des Fahrzeugs verweigern.

Was geschieht, wenn Sie die Uberpriifungen wahrend oder nach der Anmietung nicht
bestehen:

Wenn wir feststellen, dass eine von lhnen erteilte Information falsch oder unzutreffend ist, stellt dies
einen Vertragsbruch lhrerseits dar. Sie missen dann fur alle uns entstandenen Kosten oder Schaden

aufkommen.
4) Der Preis
Mietpreis des Fahrzeugs Preise fur Extras
Die Berechnung des Fahrzeugmietpreises basiert auf: Der Preis fur Extras — wie etwa Kindersitze, Zusatzfahrer, Reduzierung

. Datum und Uhrzeit des Mietbeginns und Mietendes

. Mietstation(en)
. Dauer der Anmietung

des Selbstbehalts, Lieferservice und Navigationsgerate — berechnet sich
nach Tag und Uhrzeit des Mietbeginns und -endes, sowie der/n
Mietstation(en) und der Dauer der Anmietung.

Sofern nicht anders angegeben, umfasst der Preis alle von lhnen zu

e Auf Ihnrem Mietvertrag angegebener Fahrzeugtyp tragenden Kosten — zum Beispiel lokale Steuern und eventuelle

Sofern nicht anders angegeben, umfasst der Preis alle von Ihnen zu
tragenden Kosten — zum Beispiel Kfz-Steuer, lokale Steuern und
eventuelle standortbezogene Zusatzgebiihren.

standortbezogene Zusatzgebihr.

Standortbezogenes Zusatzentgelt Wann zahlen Sie das standortbezogene Zusatzentgelt?

Bei Anmietungen an bestimmten Standorten — insbesondere Keine Sorge, dieses Zusatzentgelt ist im angebotenen Tarif bereits
Flughé&fen, Bahnhdofen und einigen Mietstationen in Stadtzentren — enthalten, kann aber als separater Posten auf lhrem Mietvertrag oder der
zahlen Sie ein standortbezogenes Zusatentgelt, da die Quittung erscheinen.

Betriebskosten an diesen Standorten hoher sind.

5) Kunden mit Behinderungen

Umgebaute Fahrzeuge

Weitere Einzelheiten

Speziell umgebaute Fahrzeuge sind an einigen unserer Weitere Informationen: Fragen Sie einen Mitarbeiter aus unserem

Mietstationen verfiigbar.

Team oder rufen Sie das Reservierungsteam an.

Handbedienung

Weitere Einzelheiten

Diese ist geeignet, wenn Sie Ihren Oberkérper gut bewegen Handbedienungen funktionieren nur bei Fahrzeugen mit
koénnen, einschlielich der Hande und Finger. Automatikgetriebe. Dazu gehéren Handbrems- und -gashebel sowie ein

Handbedienung und Panoramaspiegel sind nur an einigen unserer Lenkradknauf (Lenkhilfe), der mit Fahrzeugen mit Fahrerairbag kompatibel

Mietstationen verfigbar. Wenn Sie diese bendtigen, sind sie

vollstandig kostenfrei.

Weitere Informationen: Standortspezifische Bedingungen —

ist
Handbedienungen werden durch ein Drittunternehmen montiert.
Normalerweise wird der Monteur in der Mietstation sein, wenn Sie das

Sonderausstattung oder fragen Sie einen Mitarbeiter unseres Fahrzeug abholen. Wenn Sie oder ein Zusatzfahrer mit den Steuerungen

Teams.

nicht vertraut sind, wird er lhnen die Bedienung zeigen. Sie kdnnen auch
mit dem Monteur eine kurze Probefahrt machen.

Wenn der Monteur der Meinung ist, dass der Fahrer nicht tber die
notwendigen Fahigkeiten zur Nutzung der Handbedienung verfligt, sind wir
berechtigt, dem Fahrer das Fahren des Fahrzeugs zu verweigern.

Bitte teilen Sie uns mindestens zwei Tage vorher mit, wenn Sie ein
Mietfahrzeug mit Handbedienung oder Panoramaspiegeln wiinschen.
Wenn Sie sie kurzfristiger bendtigen, rufen Sie bitte das
Reservierungsteam an.

6) Abholung des Fahrzeugs

Fahrzeugverflugbarkeit

Normalerweise haben wir ein
Fahrzeug in der von Ihnen
angefragten Klasse.

Bei Problemen mit der Fahrzeugverfiugbarkeit ...

Es wére ungewdhnlich, wenn wir kein Fahrzeug in der von lhnen angefragten Klasse héatten. Wenn dies der
Fall sein sollte, werden wir uns bemiihen, Ihnen ohne zuséatzliche Kosten ein Fahrzeug aus einer héheren
Klasse zur Verfugung zu stellen.

Sollte nur ein Fahrzeug einer niedrigeren Klasse verfugbar sein und Sie stimmen zu, dieses Fahrzeug
anzumieten, wird lhnen lediglich der Mietpreis dieses Fahrzeugs berechnet. Wenn Sie bereits bezahlt haben,
haben Sie Anspruch auf Erstattung des Differenzbetrags.

Um Sie schnell mobil zu machen kann es vorkommen, dass wir Ihnen mehr als ein Fahrzeug bereitstellen oder
lhnen eine alternative Transportmdglichkeit unterbreiten, bis wir ein Fahrzeug in der von Ihnen angefragten
Klasse bereitstellen kbnnen.

In dem &uRerst unwahrscheinlichen Fall, dass keine Fahrzeuge verfiigbar sind, haben Sie selbstverstandlich
Anspruch auf die volle Erstattung aller bereits getatigten Zahlungen.

Um eine Erstattung zu erhalten, missen Sie Kontakt zum Kundenservice aufnehmen und lhre
Buchungsnummer bereithalten.

Was ist, wenn dadurch zusatzliche Kosten entstehen?

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass wir lhnen zum Abholtermin kein Fahrzeug zur Verfiigung stellen kénnen
und Sie alternative Transportmittel finden mussen, bis wir ein Fahrzeug fir Sie haben, werden wir lhnen die
Zusatzkosten im angemessenen Rahmen erstatten.

Wenn wir Ihnen kein Fahrzeug bereitstellen kdnnen, und Sie ein Fahrzeug bei einem anderen Unternehmen
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anmieten missen, erstatten wir die Differenz zwischen den Kosten der Anmietung bei uns und den Kosten der
Anmietung eines vergleichbaren Fahrzeugs bei dem anderen Anbieter.

Wenn lhnen als direkte Folge unserer Nichterfillung weitere Zusatzkosten entstehen, ibernehmen wir diese
nur, wenn beiden Parteien bereits bei der Buchung klar war, dass Sie diese wiirden zahlen missen (so

genannte vorhersehbare Schéaden).

Wir tragen lhre vorhersehbaren Schéaden nicht, wenn Sie dafiir von anderer Stelle eine Entschadigung
erhalten haben. Wir haften nicht fur Verluste, die keine direkte Folge unserer Nichterfullung darstellen; oder
Verluste, die weder durch uns noch durch Sie vorhersehbar waren (wie entgangene Gewinne oder

Gewinnaussichten).

Sie sind verpflichtet, die anfallenden zusatzlichen Kosten so gering wie méglich zu halten

(Schadensminderungspflicht).

Wenn wir lhnen aufgrund eines unvorhersehbaren oder unvermeidbaren Ereignisses kein Fahrzeug
bereitstellen kénnen — wie etwa aufgrund eines terroristischen Akts oder einer Naturkatastrophe — kénnen wir
Sie bei eventuell erlittenen Verlusten nicht unterstiitzen; Wir werden lhnen jedoch jede Zahlung erstatten, die
Sie in Verbindung mit der Anmietung an uns geleistet haben.

Verfugbarkeit von Extras

Normalerweise stehen die von
Ihnen vorab gebuchten Extras
zur Verfligung.

Was geschieht, wenn es ein Problem gibt mit
der Verfugbarkeit?

Es ware ungewdhnlich, wenn die Mietstation ein
von lhnen vorab gebuchtes Extra nicht
bereitstellen kénnte. Sollte dies dennoch einmal
der Fall sein, werden die Mitarbeiter sich
bemihen, dieses von einer anderen Mietstation
zu beschaffen. Sollte dies nicht méglich sein,
kodnnen diese:

. Ein Neues fur Sie kaufen.
. Sie bitten, ein solches andernorts zu kaufen

und lhnen den gezahlten Kaufpreis erstatten.

Sie mussen Ihr Moglichstes tun, um es zu
einem angemessenen Preis zu kaufen.

. lhnen die Kosten des vorab gebuchten
Extras erstatten. Sie miissen sich dafiir an
den Kundenservice wenden.

Konnen Sie die Extras behalten, die Sie kaufen
mussten?

Nein. Wenn Sie zugestimmt haben, die Extras anderswo
zu kaufen, miussen Sie sie bei Riickgabe des Fahrzeugs
aushandigen.

Wenn Sie uns den Original-Kaufbeleg geben, erstatten
wir lhnen den Preis, den Sie dafir gezahlt haben.

Dies gilt nicht fiir solche Extras, die Sie bei uns kaufen
kénnen — wie etwa USB-Ladegerate. Wenn Sie etwas
bei uns gekauft haben, gehort es selbstverstandlich
Ihnen.

7

Zustand des Fahrzeugs und Fahrzeuguberprifung bei Abholung

Zustand des Fahrzeugs

Das Fahrzeug wurde im
Einklang mit den
Herstellervorgaben gewartet
und wird bei der Abholung
fahrbereit sein.

Was ist, wenn das Fahrzeug beschéadigt
ist?
Jeder bestehende Schaden, aul3er

Bagatellschaden, wird auf dem Vertrag

vermerkt. .

Was ist ein Bagatellschaden?

Sie missen einen Bagatellschaden an einem unserer
Fahrzeuge nicht melden, und wir werden lhnen diesen auch
nicht in Rechnung stellen. Bagatellschaden sind:

Kratzer: weniger als 25 mm lang oder beliebig lang, wenn
die Oberflache der Lackierung nicht beschéadigt ist

Beulen: weniger als 25 mm im Durchmesser, wenn die
Lackierung nicht gerissen ist

Steinschlag: weniger als 3 mm im Durchmesser und ohne
Beule

Rad oder Radblende: Schrammen ohne Haarrisse oder
Dellen

Sitzbeziige: Schaden mit einem Durchmesser von
weniger als 3 mm

FuBmatten: Schaden mit einem Durchmesser von
weniger als 10 mm

Innenraum: Flecken oder Spuren, die mithilfe unseres
Standard-Reinigungsverfahrens entfernt oder
herauspoliert werden kdnnen

Diese Arten von Schaden missen Sie uns nicht mitteilen, und
sie werden lhnen auch nicht berechnet.

Uberprifung des Fahrzeugs

Wenn Sie das Fahrzeug
abholen, sollten Sie es
Uberprufen. Bei einem
bestehenden Schaden, mit
Ausnahme von
Bagatellschéden, missen Sie
sich versichern, dass dieser auf
dem Vertrag vermerkt ist.

Was Sie tun mussen ...

Es istin Inrem eigenen Interesse, sich
einen Moment Zeit zu nehmen, um das
Fahrzeug bei der Abholung zu tberprifen.
Wenn Sie einen Schaden feststellen, der
noch nicht auf dem Vertrag vermerkt ist
(aul3er Bagatellschaden), missen Sie uns
dies mitteilen, bevor Sie losfahren, indem
Sie die Mietstation kontaktieren.

Wenn das Fahrzeug zugestellt wird ...

Sie sind fiir die Uberpriifung des Fahrzeugs verantwortlich.
Bevor Sie das Fahrzeug fahren, miissen Sie den
Fahrzeugzusteller oder den Kundenservice informieren und
Schéaden, die auf dem Vertrag nicht vermerkt sind (auf3er
Bagatellschaden) melden.

8)

Wahrend der Miete

Nutzung des Fahrzeugs

Es gibt ein paar Verhaltensregeln
wahrend der Nutzung des
Fahrzeugs.

Sie sind verpflichtet, ...

. den richtigen Kraftstoff zu tanken

. das Fahrzeug geméaR den StraBenverkehrsregeln des Landes, in dem Sie fahren, zu benutzen

. das Fahrzeug zu verschlieBen, wenn Sie es nicht benutzen oder wenn Sie es auftanken — und Sie
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Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen — Ausreisen mit
dem Fahrzeug oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams.

mussen eventuell vorhandene oder mitgelieferte Sicherheitsausstattung verwenden
. alle Gesetze und Vorschriften bei der Nutzung des Fahrzeugs und aller Extras einzuhalten

. mit uns Kontakt aufzunehmen, sobald Sie einen Defekt an dem Fahrzeug bemerken, oder glauben,
der Defekt fuhrt dazu, dass das Fahrzeug nicht mehr fahrbereit ist.

Folgendes ist NICHT erlaubt:

. Nutzung des Fahrzeugs ohne unsere vorherige Zustimmung auf3erhalb des Landes der Anmietung
oder eines anderen gestatteten Landes

e  Verwendung des falschen Kraftstoffs
e Befahren einer Einbahnstralie in der falschen Richtung
. Fahren ohne die angemessene Sorgfalt und Aufmerksamkeit oder mit iberhéhter Geschwindigkeit

e Das Verwenden eines mobilen Endgeréts, das Sie vom Fahren ablenken kénnte; dazu gehéren das
Schreiben von SMS oder E-Mails wahrend der Fahrt, Nutzung eines Mobiltelefons ohne
Freisprecheinrichtung oder sonstige @hnliche Handlungen

. Das Anbringen eigener Ausriistung am AuReren des Fahrzeugs, die Schaden am Fahrzeug
verursachen konnte, wie z. B. Schilder, Aufkleber, Dachgepécktrager, sonstige Gepéack- oder
Fahrradtrager,

. Uberladen des Fahrzeugs (gemaR Herstellervorgaben)

e Das Fahrzeug oder seine Teile zu verkaufen, vermieten, entziehen oder entsorgen oder einer
anderen Person zu erlauben, dies zu tun

e  Extras oder Teile davon zu verkaufen, vermieten, entziehen oder entsorgen oder einer anderen
Person die Erlaubnis dazu zu erteilen

e  Abschleppen oder Anschieben eines Anhangers oder eines anderen Fahrzeugs
. Einraumung von Rechten an dem Fahrzeug zugunsten anderer Personen

e das Ausflihren oder Ausfiihrenlassen von Arbeiten an dem Fahrzeug ohne unsere vorherige
Zustimmung

e die Zulassung der Nutzung des Fahrzeugs durch andere als die von uns zur Nutzung zugelassenen
Personen

. Beférderung oder Transport von risikoreichen, giftigen, entflammbaren, korrosiven, radioaktiven,
schadlichen, gefahrlichen oder illegalen Materialien

e Nutzung des Fahrzeugs fir ein Verbrechen oder sonstige illegale Handlungen oder Zwecke
e  Weitervermietung oder sonstige Nutzungsiberlassung des Fahrzeugs
. Nutzung des Fahrzeugs fur erlaubnispflichtige Zwecke

. Nutzung des Fahrzeugs im Gelande (Offroader), auf einer Rennstrecke, fur Autorennen,
Tempofahrten, Austesten der Belastbarkeit oder Geschwindigkeit, fir Fahrstunden oder in
Verbindung mit Rallyes, Wettbewerben, Vorfiihrungen oder Probefahrten.

. Nutzung des Fahrzeugs, wahrend ein Fahrer unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen
Betédubungsmitteln bzw. Medikamenten steht, unter deren Einfluss das Fihren von Fahrzeugen
verboten oder nicht empfohlen ist.

. Nutzung des Fahrzeugs auf unvorsichtige, fahrlassige oder missbrauchliche Art und Weise

. Nutzung des Fahrzeugs, wenn Warnleuchten aufblinken oder die Service-Erinnerungsmeldung
angezeigt wird, es sei denn, ein Anhalten wére unsicher oder Sie wurden von uns benachrichtigt,
dass Sie weiterfahren kénnen. Bitte nehmen Sie sofort Kontakt mit uns auf.

. Mitfihren von Tieren ohne unsere vorherige Zustimmung.

Diese Beispiele erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit: Jedes ungesetzliche oder geféahrliche
Verhalten wahrend der Fahrt oder anderweitig wahrend der Nutzung des Fahrzeugs wird als
Vertragsbruch lhrerseits angesehen, und innerhalb des gesetzlichen Rahmens verlieren Sie jeglichen
Anspruch auf Haftungsreduzierung, Reduzierung des Selbstbehalts, Insassenunfallversicherung und
Haftpflichtversicherung.

Maximale Kilometerleistung

Wenn in dem Fahrzeug eine
maximale Kilometerleistung
angezeigt ist, und Sie bemerken,
dass Sie diese bald Uberschreiten,
mussen Sie uns unverzuglich
kontaktieren.

Behalten Sie die Kilometerleistung im Auge

Ohne unsere Zustimmung dirfen Sie die maximale Kilometerleistung nicht tberschreiten. Wenn Sie die
Grenze der maximalen Kilometerleistung wahrend Ihrer Anmietung erreichen, kdnnen wir ggf. das
Fahrzeug durch ein ahnliches ersetzen. Wir ubernehmen die Kosten fur die Lieferung des
Ersatzfahrzeuges an Sie.

Zulage fur Mehrkilometer

Bei einigen Anmietungen gilt eine
Kilometerpauschale. Wenn Sie die
festgelegte Kilometerpauschale
Uberschreiten, wird ein Entgelt fur
die Mehrkilometer féllig.

Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieBende
Informationen oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams.

Was bedeutet das?

Wenn es eine Kilometerfreigrenze gibt, ist sie auf lnrem Mietvertrag angegeben. Wenn Sie diese
Freigrenze uberschreiten, berechnen wir Ihnen das Entgelt fur Mehrkilometer, das auf Ihrem Mietvertrag
angegeben ist.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen Sie uns die Erlaubnis, diesen Betrag einzuziehen, und wir
werden lhre Zahlungskarte damit belasten.

Regionale Vorschriften:
Die Gesetze des Landes, in dem Sie

Was sollten Sie unternehmen?
Sie sollten sich mit diesen Gesetzen vertraut machen, um nicht die Verhéngung eines BuRgeldes oder
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fahren, erfordern die Einhaltung
lokaler, regionaler oder nationaler
Beschrankungen, mit denen Sie
ggf. nicht vertraut sind.

sonstiger Abgaben zu riskieren. Wenn Sie unsicher sind beziglich der Gesetze, die in der unmittelbaren
Umgebung der Mietstation gelten, sprechen Sie bitte ein Mitglied unseres Teams an.

Hier sind einige Beispiele:
Sie kdnnen aufgrund rechtlicher Bestimmungen verpflichtet sein:
e  bestimmte StraRen wahrend bestimmter Monate des Jahres nur mit wintertauglicher Bereifung zu

befahren. Wenn die Mietstation sich an einer solchen Stral3e befindet, und Sie wahrend dieser
Monate mieten, wird das Fahrzeug mit wintertauglicher Bereifung ausgestattet sein.

e in unmittelbarer Umgebung der Mietstation nur fur einen kurzen Zeitraum nach Abholung bzw. vor
Rickgabe des Fahrzeugs zu fahren, zum Beispiel, wenn die Mietstation sich in einem Bereich von
historischem Interesse befindet, oder

e  bestimmte Ausstattungen mit sich zu fuhren, die wir mit dem Fahrzeug nicht bereitstellen, wie etwa
Alkoholtests

e in einem Bereich mit Zugangsbeschrénkung nur zu fahren, wenn Sie hierfur gezahlt haben, zum
Beispiel in einer Zone mit City-Maut.

Wo dirfen Sie fahren?

Uberall dort, wo es in dem Land der
Anmietung erlaubt ist.

Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen — Ausreisen mit
dem Fahrzeug oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams

Durfen Sie woanders hinfahren?

Sie kdnnen in andere zugelassene Lander fahren, dies ist jedoch abhangig vom Land der Anmietung und
ob Sie eventuell erforderliche Erweiterungsprodukte gekauft haben.

Wenn Sie einen Unfall haben

Manchmal passieren Unfélle, daher
haben wir einige Anleitungen, was
im Falle eines Unfalls zu tun ist.

Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieRende
Informationen oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams

Was am Unfallort zu tunist ...

e  Geben Sie gegeniiber Dritten kein Schuldanerkenntnis ab. Wenn Sie ein Schuldanerkenntnis
abgeben, ist es fur uns ggf. schwieriger, eine Kostenerstattung und die Riickzahlung Ihres
Selbstbehalts zu erreichen

e  Wenn mdoglich, notieren Sie die Namen und Adressen aller Beteiligten, einschliel3lich Zeugen und
Mitfahrer

e  Fillen Sie das Europaische Unfall-Meldeformular aus und reichen Sie es innerhalb von sieben Tagen
bei uns ein

e  Wenn das Fahrzeug nicht mehr verkehrssicher ist, sichern Sie es so gut wie moglich und rufen Sie
uns an, um eine Bergung zu arrangieren. Wenn nétig, stellen wir Thnen so bald wie mdglich ein
Ersatzfahrzeug zur Verfligung

. Melden Sie den Unfall der Polizei und lassen Sie sich einen Polizeibericht oder ein Aktenzeichen
geben

Was nach dem Unfall zu tun ist ...

. Fullen Sie ein Schadensbericht-Formular aus und geben Sie es innerhalb von sieben Tagen an uns
zuriick. Dies ist zuséatzlich zu dem Europdaischen Unfall-Meldeformular erforderlich. Wenn Sie diese
Formulare nicht im Fahrzeug finden, geben Sie uns bitte Bescheid, damit wir sie Ihnen zusenden
kénnen. Sie durfen uns nicht wissentlich falsche Informationen geben. Wenn Sie dies tun, verlieren
Sie, soweit dies im gesetzlichen Rahmen zulassig ist, Ihren Anspruch auf Haftungsreduzierung,
Reduzierung des Selbstbehalts, Insassenunfallversicherung und Haftpflichtversicherung.

. Nehmen Sie ohne unsere Zustimmung selbst keine Reparaturen am Fahrzeug vor und lassen Sie
dies auch keine andere Person tun. Wenn Sie ohne unsere Zustimmung die Durchfiihrung von
Reparaturen beauftragen, missen Sie dafir selbst bezahlen und verlieren, soweit dies im
gesetzlichen Rahmen zuléssig ist, Ihren Anspruch auf Haftungsreduzierung, Reduzierung des
Selbstbehalts, Insassenunfallversicherung und/oder Haftpflichtversicherung

. Sorgen Sie dafur, dass Sie und der Fahrer uns bei allen Versicherungsanspriichen im
Zusammenhang mit dem Unfall unterstitzen

Wenn Sie uns das Schadensbericht-Formular nicht zusenden oder wir feststellen, dass das
Schadensbericht-Formular falsche Angaben enthélt oder Angaben fehlen, werden wir Ihnen eine
Bearbeitungsgebuhr berechnen.

Weitere Informationen: Standortspezifische Bedingungen — AbschlieRende Informationen

Pannenhilfe

Wenn Sie eine Pannenhilfe rufen
missen, durfen Sie nur uns oder
unseren Pannenhilfe-Anbieter
anrufen. Die entsprechenden
Kontaktdaten finden Sie im Inneren
des Fahrzeugs.

Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieBende
Informationen oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams.

Im Fall eines technischen Defekts:

Technische Defekte an unseren Fahrzeugen sind selten. Wenn dennoch in einem der zur Einreise
zugelassenen Lander ein Defekt auftritt, werden wir kostenfreie Pannenhilfe bereitstellen. Unser
Pannenhilfe-Anbieter wird versuchen, den Defekt vor Ort zu beheben, wenn dies jedoch nicht mdglich ist,
wird er Sie und lhre Mitfahrer zur néchstgelegenen Mietstation bringen, wo wir versuchen werden, Ihnen
ein anderes Fahrzeug zur Verfligung zu stellen, damit Sie weiterfahren kdnnen.

Sonstige Probleme im Laufe der Anmietung ...

Wenn Sie Roadside Assistance Plus gekauft haben und in einem zugelassenen Land fahren, stellen wir
auch bei bestimmten nicht technischen Ausféllen Pannenhilfe zur Verfugung.

Sie mussen lediglich fur die Kosten fur eventuelle zuséatzlich erforderliche Artikel aufkommen, um
das Fahrzeug wieder fahrbereit zu machen — z. B. Kraftstoff oder Reifen.
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Lesen Sie bitte auch den
nachfolgenden

Abschnitt 16)Extras — Services,
um weitere Informationen tber
,,Roadside Assistance Plus“ zu
erhalten.

In allen anderen Fallen ...

Auch wenn Sie Roadside Assistance Plus nicht gebucht haben, miissen Sie uns mitteilen, wenn Sie eine
Panne oder einen Unfall haben.

Wenn Sie Pannenhilfe bendétigen, organisieren wir diese fir Sie, Sie werden jedoch die Kosten dafur
tragen mussen. Wir werden lhnen zudem alle Kosten berechnen, die uns entstehen, um das Fahrzeug
wieder fahrbereit zu machen und in das Land der Anmietung zuriickzuftihren. Zu diesen Kosten gehéren
unter anderem:

. Kosten fur Anfahrt und Bergung

e  Reparaturkosten

. Nutzungsausfall

. Ruckfuhrungskosten

. Eine Bearbeitungsgebiihr

e Und alle Kosten, um Sie und/oder Ihre eventuellen Mitfahrer an eine andere Mietstation zu bringen.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen Sie uns die Erlaubnis, diesen Betrag einzuziehen,
und wir werden Ihre Zahlungskarte damit belasten.

Wenn das Fahrzeug, die
Schlissel oder eines der Extras
gestohlen werden

Manchmal passieren Diebstahle,
daher haben wir einige Anleitungen,
was im Falle eines Diebstahls zu tun
ist.

Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieRende
Informationen oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams

Was am Unfallort zu tunist ...

. Melden Sie den Diebstahl unverziglich der Polizei und lassen Sie sich einen Polizeibericht oder ein
Aktenzeichen geben,

. Ubergeben Sie uns unverziiglich den Polizeibericht oder das Aktenzeichen und die Schliissel (wenn
maglich).

Was danach zu tun ist:

e  Fillen Sie ein Schadensbericht-Formular aus und geben Sie es so schnell wie méglich an uns zuriick
(spétestens innerhalb von sieben Tagen). Wir werden es lhnen zusenden. Wenn Sie uns das
Schadensbericht-Formular nicht zuriicksenden, wird eine Bearbeitungsgebiihr erhoben. Sie dirfen
uns nicht wissentlich falsche Informationen geben. Wenn Sie dies tun, verlieren Sie, soweit dies im
gesetzlichen Rahmen zuléssig ist, lhren Anspruch auf Haftungsreduzierung, Reduzierung des
Selbstbehalts, Insassenunfallversicherung und Haftpflichtversicherung.

e Sorgen Sie dafir, dass Sie und alle beteiligten Personen uns bei allen Versicherungsansprichen,
polizeilichen oder anderen Untersuchungen im Zusammenhang mit dem Diebstahl unterstitzen.

9)

Verlangerung der Miete

Verlangerung der Miete

Wenn Sie die Miete verlangern
wollen, kontaktieren Sie uns bitte
so schnell wie méglich. Dies
sollte spatestens vor dem auf
dem Mietvertrag angegebenen
Enddatum und der
dazugehdrigen Uhrzeit .

Wenn eine Verlangerung moglich ist ...

Wir werden uns darum bemihen lhnen zu helfen, auch wenn ein anderer Kunde das Fahrzeug
maoglicherweise gebucht hat.

Wir werden Sie bitten, zur Mietstation zuriickzukommen und einen neuen Vertrag zu unterschreiben und
gof. das Fahrzeug zu wechseln, wenn:

Sie das Fahrzeug fur mehr als 28 Tage brauchen, einschlie3lich Ihrer urspringlichen Mietdauer
Sie mehr als drei Mal um eine Verlangerung der Miete gebeten haben

geschehen.

. . L]
Weitere Informationen:

Standortspezifische .
Bedingungen — Ruckgaben
oder fragen Sie einen

Mitarbeiter unseres Teams

Kosten der Verlangerung:

Zusatzliche Tage werden zu den Preisen ,An der Station bezahlen® berechnet

lhre Vorabautorisierung wird aktualisiert, um alle voraussichtlichen Zusatzkosten abzudecken — und Sie
missen die gleiche Zahlungskarte verwenden, die Sie fur die urspringliche Vorabautorisierung
verwendet haben

Sie missen ggf. die Mietstation aufsuchen, um einen neuen Mietvertrag zu unterschreiben und/oder
eine weitere Zahlungskarte fur die Vorabautorisierung vorzulegen

Wenn es versdumt wurde, die Miete zu verlangern:

Wenn Sie versdumt haben, lhre Miete zu verlangern und mehr als 29 Minuten zu spét sind, wird lhre
Anmietung verlangert, und wir berechnen Ihnen einen zuséatzlichen Tag Anmietung zum aktuellen Preis ,An
der Station bezahlen® zzgl. einer Bearbeitungsgebuhr fur die verspéatete Rickgabe fur jeden Tag oder
angebrochenen Tag, bis das Fahrzeug zurtickgegeben wird.

Wenn Sie das Fahrzeug nicht zurtickgeben:

Wenn Sie das Fahrzeug nicht zum vereinbarten Datum und Zeitpunkt zurtickbringen, haben Sie den Vertrag
mit uns verletzt und verlieren jeglichen Anspruch auf Haftungsreduzierung, Reduzierung des Selbstbehalts
oder Insassenunfallversicherung. Dies bedeutet, dass Sie belegen mussen, dass der Schaden, Verlust oder
Diebstahl vor dem vereinbarten Ruckgabedatum stattfand, wenn Sie den Anspruch auf diese
Haftungsreduzierung und Sicherheitsprodukte behalten mdchten. Wir werden Schritte einleiten, um das
Fahrzeug zu finden und es zurtickzuholen. Dazu z&hlen die Anzeigeerstattung bei der Polizei, dass das
Fahrzeug vermisst wird oder gestohlen wurde, die Weitergabe Ihrer Daten an einen Ruckholdienstleister
und/oder die Einleitung von Manahmen, um das Fahrzeug auf lhrem Grundstiick sicherzustellen.

Dariiber hinaus haften Sie fiir:

die vollstandigen Kosten der Wiedererlangung
entstandenen Mietausfall
Kosten, die wir an Dritte zu zahlen haben im Zusammenhang mit dem Fahrzeug

unsere eigenen angemessenen Kosten, einschlielich einer Bearbeitungsgebiihr fur verspéatete
Ruckgabe

Mit lhrer Unterschrift auf dem Mietvertrag geben Sie uns dazu lhre Zustimmung. Wir werden |hre
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Zahlungskarte damit belasten.

Wenn Sie erkennen, dass Sie das Fahrzeug verspéatet zuriickgeben werden, beantragen Sie bitte umgehend
eine Verlangerung.

10) Schaden, Verlust oder Diebstahl

Beschéadigung des Fahrzeugs

Dies geschieht, wenn wahrend der Zeit
lhrer Anmietung das Fahrzeug,
Schlissel, jegliches Zubehér oder
Fahrzeugpapiere beschadigt oder die
Schlissel, jegliches Zubehér oder
Fahrzeugpapiere verloren oder
gestohlen werden

Weitere Informationen:

Abschnitt 17)Extras —
Haftungsreduzierung und
Absicherungsprodukte,
Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und
Schutzoptionen oder fragen Sie ein
Mitglied unseres Teams

Wie wir die Reparaturkosten berechnen

Zur Berechnung der voraussichtlichen Reparaturkosten verwenden wir eine Schadensmatrix. Die
Schadensmatrix beinhaltet die durchschnittlichen Reparaturkosten fir die jeweilige Fahrzeugklasse,
wobei die verschiedenen Marken und Modelle in dieser Klasse beriicksichtigt werden. Die
Berechnung erfolgt anhand folgender Punkte:

e  Stundenverrechnungssatze und Arbeitsaufwand gemaR geltendem Branchenstandard,
e  Originalersatzteilpreise des Herstellers

. Nutzungsausfall (dies entspricht dem Betrag, um den das Fahrzeug an Wert verliert (Minderwert)
nebst Zinsen, statt ein Mietausfall). Nutzungsausfall wird nur berechnet, wenn das Fahrzeug zur
Reparatur gegeben werden muss.

Ohne Zusatzversicherung
Sie zahlen:

o entweder die Kosten der Wiederbeschaffung oder die geschétzten Reparaturkosten, je
nachdem, welche Kosten niedriger sind

e unseren Nutzungsausfall und
e unsere Bearbeitungsgebihr

Sie mussen nichts bezahlen, wenn der Schaden im Rahmen unseres Standard-Reinigungsverfahren
beseitigt werden kann.

Mit Zusatzversicherung

Ublicherweise gehért die Haftungsreduzierung standardméaRig zu lhrem Mietfahrzeug. Wenn dies der
Fall ist, ergibt es sich aus dem Mietvertrag. Wenn sie nicht enthalten ist, kdnnen Sie sie separat
erwerben. Es gelten Haftungsausschlisse.

AuBerdem konnen Sie separat Produkte zur Reduzierung des Selbstbehalts erwerben.
Sie haften bis zu dem Betrag des auf Ihrem Mietvertrag angegebenen Selbstbehalts fiir:
e die Kosten fir Reparatur oder Ersatz und

e unseren Nutzungsausfall und

. unsere Bearbeitungsgebihr (sofern erhoben)

Verlust oder Diebstahl
Dies geschieht, wenn das Fahrzeug
wahrend der Mietdauer gestohlen wird.

Weitere Informationen:
Abschnitt 17)Extras —
Haftungsreduzierung und

Ohne Zusatzversicherung
Sie zahlen:

. die Kosten fur den Ersatz
. unser Nutzungsausfall

. eine Bearbeitungsgebuhr

Absicherungsprodukte,
Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und
Schutzoptionen oder fragen Sie ein
Mitglied unseres Teams

Mit Zusatzversicherung

Ublicherweise gehért die Haftungsreduzierung fir Diebstahl standardmé&Rig zu Ihrem Mietfahrzeug.
Wenn dies der Fall ist, ergibt es sich aus dem Mietvertrag. Wenn sie nicht enthalten ist, kbnnen Sie sie
separat erwerben. Es gelten Haftungsausschlisse.

AuBerdem kdnnen Sie separat Produkte zur Reduzierung des Selbstbehalts erwerben.

Sie haften bis zu dem Betrag des auf Ihrem Mietvertrag angegebenen Selbstbehalts zzgl. einer
Bearbeitungsgebuhr fur:

. die Wiederbeschaffungskosten und
e unser Nutzungsausfall

Schéaden an Extras

Dies geschieht, wenn Extras beschadigt
oder nicht zuriickgegeben werden.

Wir werden ...
lhnen eine Wiederbeschaffungsgebuhr berechnen, zuséatzlich zum Mietpreis.

Weitere Informationen: Standortspezifische Bedingungen — Sonderausstattung oder fragen
Sie einen Mitarbeiter unseres Teams.

Sachschaden und Personenschaden

Dies geschieht, wenn Sie in einen Unfall
mit Personen- oder Sachschaden
verwickelt sind.

Weitere Informationen:

Abschnitt 17)Extras —
Haftungsreduzierung und
Absicherungsprodukte,
Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und
Schutzoptionen oder fragen Sie ein
Mitglied unseres Teams

Ohne Zusatzversicherung

Das Fahrzeug ist immer haftpflichtversichert. Dies bedeutet, dass Sie versichert sind gegen alle
Schéaden, die Sie am Eigentum Anderer verursachen — zum Beispiel an deren Fahrzeug und/oder
bei Verletzungen Dritter, einschlielich der Mitfahrer in dem Mietfahrzeug.

Sie missen fir deren Kosten nicht aufkommen, es sei denn, der Schaden oder die Verletzung beruht
auf:

. lhrer Fahrlassigkeit

e einem von lhnen begangenen Vertragsbruch (zum Beispiel, indem Sie einen unautorisierten
Fahrer das Fahrzeug fahren lassen)

e einem von lhnen begangenen Gesetzesverstol

In diesen Féllen wird der gesetzlich erforderliche Mindestschutz immer noch gelten, soweit wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind, Ihnen den Haftpflicht-Versicherungsschutz zu gewéhren. Aber wir
oder unser Versicherer kdnnen Sie insoweit in Regress nehmen.

Die Haftpflichtversicherung deckt keine Verletzungen des Fahrers des Mietfahrzeugs oder
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personliche Gegenstande im Inneren des Fahrzeugs ab.

Wie kdnnen Sie eine Zusatzversicherung erhalten?

Sie kdnnen bei uns eine Insassenunfallversicherung abschlieBen — es gelten jedoch einige
Ausschlisse. Die Insassenunfallversicherung wird von unserem sorgfaltig ausgewahlten Partner
angeboten. Mit der Insassenunfallversicherung sind Sie nur verantwortlich fiir die Zahlung eines
Betrags bis zum Selbstbehalt.

Schaden, Verlust oder Diebstahl
infolge eines Vertragsbruchs durch
Sie

Wenn das Fahrzeug, Schlussel,
Zubehor, Extras oder
Fahrzeugdokumente verloren, gestohlen
oder beschéadigt werden aufgrund eines
von lhnen oder einem Ihrer Mitfahrer
begangenen VerstoRRes gegen die
Vertragsbedingungen, dann haften Sie
fur alle Kosten.

Weitere Informationen:

Abschnitt 17)Extras —
Haftungsreduzierung und
Absicherungsprodukte,
Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und
Schutzoptionen oder fragen Sie ein
Mitglied unseres Teams

Welche Folgen hat das fir Sie

Wenn Sie gegen die Bedingungen des mit uns geschlossenen Mietvertrags verstol3en, verlieren Sie
moglicherweise lhren Anspruch auf Haftungsreduzierung, Reduzierung des Selbstbehalts,
Insassenunfallversicherung und Haftpflichtversicherung.

Dann mussen Sie fir Folgendes aufkommen:

. Die gesamten Wiederbeschaffungskosten oder die geschatzten Reparaturkosten

e  Jeglichen Nutzungsausfall

e  Kosten, die wir an Dritte zu zahlen haben

e Und unsere eigenen angemessenen Kosten, einschlief3lich einer Bearbeitungsgebuihr

In diesen Fallen wird der gesetzlich erforderliche Mindestschutz immer noch gelten, soweit wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind, Ihnen den Haftpflicht-Versicherungsschutz zu gewahren. Aber wir
oder unser Versicherer kdnnen Sie insoweit in Regress nehmen.

Zahlung

Im Falle eines Schadens, Verlusts oder
Diebstahls, miissen wir eine Zahlung
von |hnen einziehen.

Was mussen Sie bezahlen, wenn der Schaden,
Verlust oder Diebstahl entdeckt wird?

Wofir missen Sie spater aufkommen?

Wenn Sie mehr als den Selbstbehalt
bezahlen missen, werden wir Thnen die
zusétzlichen Kosten in Rechnung stellen.

Sie zahlen nicht mehr als den Ublichen Selbstbehalt
im Schadensfall fir das Fahrzeug.

Durch die Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen
Sie uns die Erlaubnis, die im Falle eines
Schadens oder Verlusts zahlbaren Betrage
einzuziehen, und wir werden lhre Zahlungskarte
damit belasten.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags
erteilen Sie uns die Erlaubnis, die im
Schadens- oder Verlustfall zahlbaren
Betrage einzuziehen. Nach Mdoglichkeit
werden wir lhre Zahlungskarte damit

Dies geschieht, wenn Sie das Fahrzeug zuriickgeben | Pelasten.

oder austauschen. Wenn das Fahrzeug gestohlen
wurde, berechnen wir Ihnen die Kosten, wenn das
Ruckgabedatum auf lnrem Mietvertrag verstreicht.

Versicherungsprodukte Dritter

Wenn Sie sich entscheiden, eine
Versicherung bei einem externen
Anbieter abzuschliel3en, bleiben Sie
haftbar, wenn das Fahrzeug verloren,
gestohlen oder beschadigt wird.

Sie missen ...
Die gesamten oben genannten Kosten tragen.

Dann Ihren Anspruch bei lhrem externen Versicherer geltend machen, um lhr Geld zuriickzuerhalten.
Sie missen sicherstellen, dass Sie die Bedingungen jeder Versicherung eines externen Anbieters
und der Anspriche, die Sie geltend machen, verstehen. Wie kdnnen Ihnen bei der Geltendmachung
lhrer Anspriiche nicht behilflich sein.

Was ist, wenn Sie beweisen kdnnen,
dass der Schaden, Verlust oder
Diebstahl in keiner Weise auf Ihr
Verschulden bzw. lhre Fahrlassigkeit
zurtckzufuhren ist, oder wenn Sie
nachweisen kénnen, dass der
Schaden geringer war als von uns
angegeben?

Im gesetzlich zulassigen Rahmen
missen Sie zahlen, selbst wenn Sie

wissen, wer das Fahrzeug gestohlen
oder beschéadigt hat.

Wir werden ...

Sofern dies gesetzlich zul&ssig ist, verlangen wir von lhnen die Zahlung des Schadens oder des
Verlusts sowie der Mietkosten, selbst wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt der Forderungsstellung nicht
gefunden oder repariert worden ist.

Auch wenn wir dazu nicht verpflichtet sind, werden wir versuchen — mit Ihrer Unterstiitzung — Kosten
von Dritten einzutreiben. Wenn uns dies gelingt, werden wir die Kosten an Sie erstatten.

Sie haften nicht fiir Kosten, wenn sie durch eine Fahrlassigkeit unsererseits entstehen oder wenn wir
gegen den Vertrag versto3en haben.

Wenn Sie nachweisen kdnnen, dass der Schaden in keiner Weise durch Sie oder lhre Fahrlassigkeit
verschuldet wurde, werden wir Ihnen diese Kosten erstatten (wenn wir die Zahlung bereits
eingezogen haben, da dies gesetzlich zul&ssig ist). Wenn Sie nachweisen kdnnen, dass der Schaden
geringer war als wir angegeben haben, werden wir Ihnen die Differenz erstatten.

11) Bufl3gelder und Gebuhren fiur Geschwindigkeitstiberschreitungen, Falschparken und
sonstige Verkehrsdelikte

BuRgelder und sonstige
Entgelte

Sie haben dafir zu sorgen, dass
das von lhnen gemietete
Fahrzeug gemaR den
StraRenverkehrsregeln des ®
Landes, in dem Sie fahren, .
benutzt wird.

Weitere Informationen:
Standortspezifische

Bedingungen — AbschlieRende | e
Informationen oder rufen Sie

Sie haften fir ...

Sie haften fur alle BuRgelder und Gebihren, die infolge der Nutzung des Mietfahrzeugs durch Sie oder einen
der Fahrer verhangt werden.

BuRgelder und Geblihren umfassen:

Alle Bul3gelder oder Gebiihren im Zusammenhang mit Parken
Maut

e  Abschleppkosten

. Kosten fur Wegfahrsperren

BuRgelder oder Gebuhren

. BuRgelder fur Geschwindigkeitsuberschreitungen
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den Kundenservice an.

e  Alle sonstigen BuRRgelder oder Gebuhren

Wenn wir BuRBgelder oder Gebuhren erhalten, die auf Sie zuriickgehen ...

Wenn ein Bu3geld oder eine Gebuhr an uns gesendet wird, weil Sie eine Gebuhr nicht bezahlt haben oder
Gesetze missachtet haben, erheben wir:

. Unsere Verwaltungsgebihr zur Deckung unserer Kosten fiir die Bearbeitung der BuR3geldsache bzw.
der Gebuhr

. Das BuRRgeld oder die Gebihr selbst — wenn wir diese(s) bezahlen missen

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen Sie uns die Erlaubnis, diese Betrage einzuziehen. Wir
werden lhre Zahlungskarte damit belasten.

Weitergabe lhrer Daten

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags stimmen Sie zu, dass wir lhre Daten sowie eine Kopie des
Mietvertrags an die Behorde oder das Privatunternehmen weitergeben, die/das das Buf3geld oder die Gebihr
erhoben hat, wenn wir glauben, dass diese ein Recht auf die Information haben und die Weitergabe
gesetzlich zulassig ist. Das versetzt diese in die Lage das BuRgeld oder die Gebiihr an Sie weiterzuleiten und
Sie zu kontaktieren. Wir berechnen fiur diesen Vorgang eine Bearbeitungsgebdihr.

Wenn wir lhre Daten nicht weitergeben kénnen

Unter bestimmten Umsténden ist die Weitergabe lhrer Daten gesetzlich nicht zulassig. Unter diesen
Umstanden werden wir das Bu3geld oder die Gebuhr fir Sie bezahlen und lhnen anschlieBend das Buf3geld
oder die Gebiihr sowie unsere Verwaltungsgebihr in Rechnung stellen.

lhre Einspruchsrechte

Wenn Sie gegen einen BulRRgeld- oder Geblihrenbescheid Einspruch einlegen mochten, werden wir Ihnen
folgende Informationen mitteilen:

. Das BuRRgeld oder die Gebihr
e Die Organisation, die das Buf3geld oder die Gebiihr erhoben hat

Sie mussen direkt mit der ausstellenden Organisation verhandeln, um eine Erstattung und/oder
Entschadigung zu erhalten. Wir kénnen Sie bei dieser Auseinandersetzung leider nicht unterstiitzen.

Wenn das Mietfahrzeug beschlagnahmt wurde

Wenn das Fahrzeug wahrend Ihrer Anmietung von der Polizei, Zoll- oder Steuerbehdrden oder einer anderen
Behorde beschlagnahmt wird, haften Sie fur folgende Kosten, es sei denn, die Beschlagnahmung ist auf
Fahrlassigkeit, Vertragsbruch oder Gesetzesverstol’ unsererseits zuriickzufiihren:

. Alle uns entstehenden Kosten infolge der Beschlagnahmung

. Plus eventuell entgangene Mieteinnahmen fir die Zeit, in der das Fahrzeug nicht fir die Vermietung an
andere Personen verflgbar ist

. Plus eine Bearbeitungsgebuhr

12) Ruckgabe des Fahrzeugs

Riuckgabe des Fahrzeugs

Sofern nicht anders vereinbart,
missen Sie das gemietete
Fahrzeug und alle gemieteten
Extras bis zum Enddatum und
-zeitpunkt an die auf lhrem
Mietvertrag angegebene
Ruckgabestation
zurlickgeben.

Vorzeitige Rickgabe des Fahrzeugs

Wenn Sie das Fahrzeug und eventuelle Extras
vorzeitig zurlickgeben, bleiben Sie dennoch
zur Zahlung des Mietzinses fir die gesamte
Mietdauer verpflichtet.

Da spezielle Angebote und Nachlésse haufig
an bestimmte Zeitfenster gebunden sind,
kénnten Sie sogar am Ende mehr bezahlen,
wenn Sie das Fahrzeug vorzeitig
zuriickbringen.

Riickgabe wéhrend der Offnungszeiten

Wir empfehlen, dass Sie bei der Uberpriifung des Fahrzeugs
anwesend sind. Wir geben lhnen dazu die Gelegenheit, aber
es kann bedeuten, dass Sie in geschéftigen Zeiten warten
mussen.

Ruckgaben auRerhalb der
Offnungszeiten

Sofern nicht ausdrucklich

anders vereinbart, kénnen Sie
das Fahrzeug und alle Extras
nicht auRerhalb der normalen
Offnungszeiten zuriickgeben.

Wenn wir zustimmen, dass Sie
ein Fahrzeug und Extras
auRerhalb der Offnungszeiten
zuruckgeben, gibt es einige
Punkte zu beachten.

Weitere Informationen:
Abschnitt 10) Schaden,
Verlust oder Diebstahl

Riuckgabe eines Fahrzeugs aul3erhalb der Ihre Verantwortlichkeiten

Offnungszeiten

Wenn Sie das Fahrzeug und alle Extras
auBerhalb der normalen Offnungszeiten
zurickgeben, missen Sie:

Sie bleiben verantwortlich fir das Fahrzeug und alle Extras
bis zu einem der folgenden Ereignisse, je nachdem, welches
zuerst eintritt:

e  Wir uberprifen das Fahrzeug

*  Alle Extras im Kofferraum lassen . Um 12:00 Uhr mittags am nachsten Tag, sobald die

Rickgabestation gedffnet ist und wir das Fahrzeug,
Schlissel und eventuelle Extras vorgefunden haben

. Das Fahrzeug in der Néhe der
Ruckgabestation sicher abstellen

. Die Schlissel in unseren gesicherten
Schlusseltresor an der Mietstation
hinterlassen und uns mitteilen, wo sich
das Fahrzeug befindet

Wenn wir das Fahrzeug und die Schlissel nicht innerhalb
von funf Tagen lokalisieren kdnnen, betrachten wir sie als
verloren.

Sie sind auBerdem verantwortlich fur:

e  Schaden am oder Verlust des Fahrzeugs oder
eventueller Extras.

e Jegliche Bul3gelder oder Gebuhren fur Falschparken
oder VerkehrsverstoRRe, die wahrend dieser Zeit
angefallen sind,

es sei denn, diese wurden durch unsere Fahrlassigkeit oder
einen Versto3 unsererseits gegen den Vertrag oder das
Gesetz verursacht.
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13) Zustand des Fahrzeugs und Fahrzeuguberprifung bei Rickgabe

Zustand des Fahrzeugs

Sie sind verpflichtet, das
Fahrzeug sowie die Extras in
dem Zustand zurtickzugeben,
in dem Sie diese erhalten
haben.

Ubliche Abnutzung:

Wir werden die ubliche Abnutzung beriicksichtigen, unter Berlicksichtigung der von lhnen gefahrenen Distanz
und der Dauer Ihrer Anmietung.

Dazu gehdren Reifen, Armaturen, Dokumente, Notlaufreifen-Kompressionssets, Schlissel, Navigationsgerate,
Kindersitze oder sonstiges Zubehor und dazugehorige Bedienungsanleitungen, Kabel oder Transportkisten
(sofern vorhanden).

Uberprifung bei Riickgabe
Wir Uberpriifen das Fahrzeug
immer bei seiner Rickgabe.

Weitere Informationen:
Abschnitt 10) Schaden,
Verlust oder Diebstahl

Anwesenheit wahrend der Uberpriifung

Wir empfehlen, dass Sie bei der Uberpriifung anwesend sind, damit etwaige Schaden besprochen, der zu
zahlende Gesamtbetrag bestatigt und die Zahlung durchgefiihrt werden kdnnen.

Wenn Sie bei der Uberpriifung nicht anwesend sind

Wir werden das Fahrzeug in Ihrer Abwesenheit Uberprifen. Um unerwartete Kosten zu vermeiden, ist es
wichtig, dass Sie bei der Uberpriifung anwesend sind.

Wenn wir Schaden finden

Wir werden die Kosten fir etwaig gefundene Schaden dem Betrag, den Sie fiir die Mietdauer zahlen missen,
hinzurechnen. Wir werden Ihre Zahlungskarte mit diesem Betrag belasten. Sie sind fur diesen Betrag nicht
haftbar, wenn Sie nachweisen kdnnen, dass der Schaden in keiner Weise auf Ihr Verschulden oder lhre
Fahrlassigkeit oder einen Vertragsbruch lhrerseits zuriickzufiihren ist.

Ublicherweise konnen Sie alle Kosten auf der Website sehen, die Sie fur Ihre Buchung genutzt haben, es sei
denn, Sie haben um Ubersendung einer Quittung per Post oder E-Mail gebeten.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen Sie uns die Erlaubnis, bei Bedarf auf Schaden entfallende
Betrage einzuziehen. Wir werden automatisch Ihre Zahlungskarte damit belasten.

Nutzung unseres
Abholservice

Wenn wir vereinbart haben,
das Fahrzeug bei lhnen
abzuholen, werden wir uns
bemdihen, dies an dem in
Ihrem Vertrag genannten
Enddatum und der Uhrzeit zu
tun.

Wenn wir alternativ dazu
vereinbart haben, es zu einem
anderen Zeitpunkt abzuholen,
dann zu diesem Zeitpunkt.

Weitere Informationen:
Abschnitt 16) Extras —
Services, Abschnitt 14)
Kraftstoff,
Standortspezifische
Bedingungen —
Tankgebuhren oder fragen
Sie einen Mitarbeiter
unseres Teams.

Weitere Informationen:
Abschnitt 9)Verlangerung
der Miete,

Abschnitt 12)Rickgabe des
Fahrzeugs,
Standortspezifische
Bedingungen, — Zustellung
und Abholung oder fragen
Sie einen Mitarbeiter
unseres Teams

Wenn wir das Fahrzeug abholen
Unser Fahrer wird:

e das Fahrzeug mit lhnen oder einer Person, von der er davon ausgehen darf, dass sie in Ihrem Namen
handelt, Gberprifen

e den félligen Gesamtbetrag der Anmietung bestatigen
e  Zahlung annehmen

Wenn zum Zeitpunkt der Abholung niemand da ist, wird das Fahrzeug ggf. mit zur nachsten Mietstation
genommen und ohne Sie Uberprift.

Wir berechnen Ihnen den Kraftstoff, der verbraucht wurde, um das Fahrzeug zur néchsten Mietstation zu
bringen. Sofern Sie nicht , Tankflllung im Voraus bezahlen® gewéhlt haben, wird Ihnen dies bei der Zahlung bei
Ruckgabe berechnet.

Wir empfehlen Ihnen dringend, bei der Uberpriifung des Fahrzeugs anwesend zu sein.

Wenn wir Schaden finden

Wir werden die Kosten fur etwaig entdeckte Schaden zu dem Betrag hinzurechnen, den Sie zahlen missen. Wir
werden lhre Zahlungskarte mit diesem Betrag belasten. Wenn Sie nachweisen kdnnen, dass der Schaden in
keiner Weise auf Ihr Verschulden oder lhre Fahrlassigkeit zuriickzufiihren ist, werden wir IThnen diese Kosten
erstatten.

Ublicherweise konnen Sie alle Kosten auf der Website sehen, die Sie fur Ihre Buchung genutzt haben, es sei
denn, Sie haben um Ubersendung einer Quittung per Post oder Email gebeten.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen Sie uns die Erlaubnis, Schadensbetrage einzuziehen. Wir
werden automatisch lhre Zahlungskarte damit belasten.

Wenn wir das Fahrzeug nicht abholen kénnen

Wenn unser Fahrer das Fahrzeug aus einem der folgenden Griinde nicht abholen kann:
. Es befindet sich nicht am vereinbarten Ort

. Er oder sie kann die Schlussel nicht finden

. Ein beliebiger anderer Grund auf3erhalb unserer Kontrolle

Wir werden mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um die Abholung erneut zu verabreden, oder zu vereinbaren, dass
Sie das Fahrzeug an uns zurtickgeben.

Was dies kosten wird

Wenn unser Fahrer das Fahrzeug nicht abholen kann:

e  Wir berechnen Ihnen ein Entgelt fir die fehlgeschlagene Abholung

. Und wir behandeln die Situation wie das Versaumnis, die Miete zu verlangern.

Ausgenommen naturlich, das Versaumnis wurde durch unsere Fahrlassigkeit oder einen Vertragsverstof3
unsererseits verursacht.

14) Kraftstoff

Zu Beginn der Anmietung

Normalerweise wird das
Fahrzeug mit einem vollen
Kraftstofftank Ubergeben.

Bringen Sie das Fahrzeug mit vollem Tank zuriick

Sie mussen das Fahrzeug mit vollem Kraftstofftank an uns zuriickgeben, gemanR der werksseitig eingebauten
Tankanzeige.

Wir empfehlen Ihnen, am Rickgabetag so nah wie mdglich an der Riickgabestation zu tanken und die Quittung
zur Vorlage bei uns aufzuheben. Wenn Sie das Fahrzeug nicht mit vollem Tank zurtickgeben — oder uns keine
Kraftstoff-Quittung zeigen kdnnen — werden wir lhnen ein Entgelt berechnen.
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Betankungsoptionen

Wenn Sie es nicht mit der
gleichen Menge Kraftstoff
zuriickgeben, die es bei der
Abholung hatte —
normalerweise ein voller Tank
—und Sie keine Quittung fir
das Auftanken haben, oder
wenn Sie Bedenken haben, ob
Sie das Wiederauftanken
schaffen, haben wir ein paar
Optionen fir Sie.

Weitere Informationen:
Standortspezifische
Bedingungen —
Tankgebuhren oder fragen
Sie einen Mitarbeiter
unseres Teams.

»Tankfullung im Voraus bezahlen*

Wenn Sie planen, mehr als 100 Meilen bzw. 160
Kilometer zu fahren (je nach Land der
Anmietung), gibt lhnen dies Sicherheit, denn Sie
mussen das Fahrzeug nicht noch nahe der
Ruckgabestation auftanken. Geben Sie das
Fahrzeug einfach mit der aktuellen Tankfullung
zurlick (selbst wenn der Tank so gut wie leer ist),
Hauptsache, der Motor lauft noch.

Dies ist nur auf Anfrage im Vorfeld der Abholung
maoglich.

Wenn Sie diese Option vereinbart haben, sind
die Kosten auf Ihrem Mietvertrag aufgefiihrt.
Wenn Sie das Fahrzeug mit vollem Tank
zuriickgeben, werden wir lhnen kein Entgelt
berechnen, es sei denn, die Option ,EZ Fuel” ist
anwendbar.

Wie die Option ,,Tankfiillung im Voraus bezahlen“
funktioniert

Sie zahlen fiir Ihren Mietwagen eine Tankfullung gemaf
den Kraftstofftankangaben des Herstellers — zzgl. unserer
Kosten, um das Fahrzeug fir Sie zu betanken.

Abhé&ngig vom Ort der Anmietung kann dieser Preis unter
dem zu Fahrtantritt durchschnittlichen Kraftstoffpreis
liegen, gemaR einem anerkannten Kraftstoffindex. Wir
erstatten lhnen jedoch ungenutzten Kraftstoff nicht, es sei
denn, Sie geben das Fahrzeug mit vollem Tank zurtick. In
diesem Fall werden wir lThnen das Entgelt fiir die Option
,Tankfillung im Voraus bezahlen* erstatten.

EZ Fuel

EZ Fuel gilt automatisch, wenn Sie weniger als
126 Kilometer bzw. 76 Meilen gefahren sind (je
nach Land der Anmietung) und nicht unseren
Zustell- oder Abholservice gewéahlt haben.

Wie die Option ,,EZ Fuel* funktioniert

Sofern Sie das Betanken des Fahrzeugs unmittelbar vor
der Riickgabe nicht durch Vorlage der Tankquittung
nachweisen, zahlen Sie ein Entgelt, selbst wenn die
werksseitig eingebaute Tankanzeige anzeigt, dass der
Tank voll ist.

Zahlung bei Riuckgabe

Zahlung bei Ruckgabe ist anwendbar, wenn Sie
mehr als 125 km bzw. 75 Meilen gefahren sind
(je nach Land der Anmietung) und:

. Sie nicht ,Tankfiillung im Voraus bezahlen*
gewahlt haben

e  Sie das Fahrzeug nicht mit einem vollen
Tank zuriickgegeben haben

Sie missen diese Option nicht bei Abholung des
Fahrzeugs anfragen. Sie geben das Fahrzeug
einfach ohne einen vollen Kraftstofftank zuriick.

Wie die Option ,,Zahlung bei Riickgabe“ funktioniert:

Sie zahlen fur den Kraftstoff geman der werksseitig
installierten Tankanzeige, aufgerundet auf das nachste
Achtel (1/8) eines Tanks.

Wie wir ein Achtel eines Tanks berechnen

Ein Achtel (1/8) eines Tanks basiert auf der vom Hersteller
angegebenen Kapazitat des Kraftstofftanks.

Wie wir die Kosten berechnen

Wir berechnen einen festen Prozentsatz iiber dem
durchschnittlichen Kraftstoffpreis am Ende der Mietdauer
fur das Land der Anmietung, geméan einem anerkannten
Kraftstoffindex. Darin enthalten sind unsere Kosten fur das
Auftanken des Fahrzeugs fur Sie. Der Kraftstoffpreis pro
Liter bei der Option ,Zahlung bei Rickgabe“ wird auf lhrem
Mietvertrag angegeben.

15) Extras — Produkte

Welche Produkte sind verfugbar?

Wir bieten eine Vielzahl an Produkten an, die Sie bei Ihrer Fahrt unterstutzen.
Bestimmte Artikel wie Navigationsgerate, Autositze und Schneeketten kdnnen
Sie mieten, andere kaufen, z. B. USB-Ladegeréte.

Mo
We

chten Sie mehr erfahren?
itere Informationen: Standortspezifische Bedingungen

— Sonderausstattung

16) Extras — Services

Welche Services sind verfugbar?

Wir bieten eine Auswahl an Services, die lhnen bei
lhrer Fahrt helfen, wie etwa Zustellservice, Roadside
Assistance Plus und E-Maut, wofir Sie im

Folgenden ein Muster finden.

Mochten Sie mehr erfahren?

Weitere Informationen: Standortspezifische Bedingungen

Zusatzfahrer

Sie kénnen bei Ihrer Anmietung Zusatzfahrer

angeben.

Alle lhre Zusatzfahrer sollten die

Wir berechnen fir jeden Zusat

Wie das Hinzufligen von Fahrern funktioniert

zfahrer, der das Fahrzeug fahren darf, ein Entgelt. Wenn

einer lhrer Zusatzfahrer auRerhalb der Altersbeschréankungen liegt, werden wir aul3erdem
eine Zusatzgebuhr fur Fahrer berechnen.

Vertragsbedingungen sorgféaltig lesen, bevor sie
das Fahrzeug fahren.

Wenn wir Zusatzfahrern zustimmen, werden alle
Gebihren und Zusatzgebtihren auf lhrem
Mietvertrag angegeben.

Sie kdnnen nur solchen Fahrern das Fahrzeug uUberlassen, die von uns dazu autorisiert
wurden. Niemand anderes darf das Fahrzeug fahren.

Sie sind verantwortlich fur alle Kosten, unabhangig davon, ob Sie oder Ihre Zusatzfahrer
sie verursacht haben.

Zustellservice

Einige Mietstationen bieten einen Zustellservice an,
bei dem wir das Fahrzeug und eventuelle von lhnen
angefragte Extras an der Adresse abgeben, die Sie
uns als Zustelladresse bei Mietbeginn genannt
haben. Wenn wir einer Zustellung zustimmen, wird
dies auf lhrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Abschnitt 2)
Anmietvoraussetzungen fir die Anmietung des
Fahrzeugs, Abschnitt 7) Zustand des Fahrzeugs
und Fahrzeuguberprifung bei Abholung,

Wie der Zustellservice funktioniert
Wir berechnen fir die Zustellung des Fahrzeugs ein Entgelt.
Wenn Sie sich fur eine Zustellung des Fahrzeugs entscheiden, mussen Sie:
. lhren Wohnsitz in dem Land haben, in dem Sie anmieten
e  Zur gewlnschten Lieferzeit an der gewinschten Zustelladresse anwesend sein

. Die Unterlagen bei sich haben, die Sie fir die Anmietung des Fahrzeugs
bendtigen.

Wenn Sie die Anforderungen dieses Vertrags nicht erfullen, kdnnen wir die Zustellung des
Fahrzeugs verweigern.
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Standortspezifische Bedingungen, Zustellung
und Abholung oder fragen Sie einen Mitarbeiter
unseres Teams.

Um den Zustellservice organisieren zu kdnnen, missen Sie uns mindestens einen
Tag vorher benachrichtigen. Méglicherweise kénnen wir lhnen auch mit einem kurzeren
Vorlauf ein Fahrzeug zustellen, dies miissen Sie aber mit dem Reservierungsteam
absprechen.

Abholservice

Einige Mietstationen bieten einen Abholservice, bei
dem wir das Fahrzeug und eventuelle von Ihnen
angefragte Extras an der Adresse abholen, die Sie
uns fir das Enddatum und die Uhrzeit angegeben
haben.

Wenn wir einer Abholung zustimmen, wird dies auf
Ihrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Abschnitt 13) Zustand
des Fahrzeugs und Fahrzeuguberprufung bei
Ruckgabe, Standortspezifische Bedingungen,
Zustellung und Abholung oder fragen Sie einen
Mitarbeiter unseres Teams.

Wie der Abholservice funktioniert
Wir berechnen fiir die Abholung des Fahrzeugs ein Entgelt.

Sie mussen wahrend des von lhnen fir die Abholung angegebenen Zeitraums verfiighar
sein, um das Fahrzeug zu Uibergeben. Es ist wichtig, dass Sie anwesend sind, wenn wir
das Fahrzeug uberprifen, damit keine unerwarteten Kosten auf Sie zukommen.

Sie bleiben verantwortlich fiir das Fahrzeug und eventuelle Extras, bis Sie die Schlussel
und eventuell vorhandene Extras ibergeben, und wir das Fahrzeug an dem
Abholstandort Gberpriifen.

Wenn das Fahrzeug und eventuelle Extras bei unserer Ankunft nicht bereitstehen,
belasten wir Sie fur die fehlgeschlagene Abholung. Dann missen Sie entweder eine neue
Abholung buchen — und eine weitere Abholgebiihr bezahlen — oder das Fahrzeug selbst
an der Mietstation zuriickgeben.

Bitte teilen Sie uns einen Tag im Voraus mit, wenn Sie eine Abholung des
Fahrzeugs durch uns wiinschen. Mdglicherweise kdnnen wir das Fahrzeug auch bei
einer kirzeren Benachrichtigungsfrist abholen, dies miissen Sie aber mit dem
Reservierungsteam absprechen.

»Meet and greet“-Service

Einige Mietstationen bieten einen ,Meet and
greet‘-Service an, bei dem wir Sie mit dem Fahrzeug
und eventuell von Ihnen angefragten Extras bei Ihrer
Ankunft erwarten.

Wenn wir einen ,Meet and greet‘-Service
vereinbaren, wird dies auf Ihrem Mietvertrag
angegeben.

Weitere Informationen: Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieRende Informationen
oder fragen Sie einen Mitarbeiter unseres
Teams.

Wie der ,,Meet and greet“-Service funktioniert
Wir berechnen fir diesen ,Meet and greet“-Service ein Entgelt.

Um die ,,Meet and greet“-Abholung organisieren zu kdnnen, miissen Sie uns
mindestens einen Tag vorher benachrichtigen. Méglicherweise kénnen wir Ihnen den
Service auch bei einer kiirzeren Benachrichtigungsfrist anbieten, dies miissen Sie aber
mit dem Reservierungsteam absprechen.

Abholung auRerhalb der Offnungszeiten

Einige Mietstationen an Flugh&fen und Bahnhdofen
bieten einen Abholservice auRerhalb der
Offnungszeiten an, bei dem Sie das Fahrzeug und
eventuelle Extras auf3erhalb der normalen
Offnungszeiten des Standorts abholen kénnen.

Wenn wir eine Abholung auRerhalb der
Offnungszeiten vereinbaren, wird dies auf lhrem
Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieRende Informationen
oder fragen Sie einen Mitarbeiter unseres
Teams.

Vorgehen bei der Abholung auBerhalb der Offnungszeiten
Fur Abholungen auRerhalb der Offnungszeiten berechnen wir ein Entgelt.

Um die Abholung auRerhalb der Offnungszeiten organisieren zu kénnen, miissen
Sie uns mindestens einen Tag vorher benachrichtigen. Mdglicherweise kénnen wir
lhnen den Service auch bei einer kiirzeren Benachrichtigungsfrist anbieten, dies missen
Sie aber mit dem Reservierungsteam absprechen.

Einwegmieten

Einige Mietstationen bieten lhnen die Moglichkeit,
das Fahrzeug und eventuelle von Ihnen angefragte
Extras an einer Mietstation abzuholen und sie an
einer anderen Mietstation zurtickzugeben.

Wenn wir eine Einwegmiete vereinbaren, wird dies
auf lhrem Mietvertrag angegeben

Weitere Informationen: Standortspezifische
Bedingungen — Einwegmieten oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams.

Wie Einwegmieten funktionieren
Wir berechnen fir Einwegfahrten ein Entgelt.

Wenn Sie bei lhrer Buchung eine Einwegmiete angefragt haben, wird dieses Entgelt in
dem Ihnen angebotenen Mietpreis enthalten sein.

Sie kdnnen vor der Abholung des Fahrzeugs eine Einwegmiete anfragen, oder Sie
koénnen danach fragen, wenn Sie zur Mietstation kommen.

Wenn wir einer Einwegmiete nicht zugestimmt haben und Sie das Fahrzeug an einer
anderen Mietstation zurtickgeben, berechnen wir am Tag der Ruckgabe die
Einweggebuhr zu den Preisen des Tarifs ,An der Station bezahlen®.

Roadside Assistance Plus

Wir bieten einen zusatzlichen Pannenhilfe-Schutz,
wenn Sie sich vor Pannen infolge von bestimmten
nicht technischen Problemen schiitzen méchten.

Weitere Informationen: Abschnitt 8) Wahrend
der Miete, Pannenhilfe, Standortspezifische
Bedingungen — AbschlieBende Informationen
oder fragen Sie einen Mitarbeiter unseres
Teams.

Was Roadside Assistance Plus abdeckt

Wenn Sie Roadside Assistance Plus erworben haben, wird dies auf Ihrem Mietvertrag
angegeben.

Sie deckt die Kosten fur die Anfahrt und alle durchgefiihrten Arbeiten — vorausgesetzt, Sie
haben unseren Pannenhilfe-Anbieter genutzt.

Folgendes ist nicht abgedeckt:

. Kosten fur etwaig zusétzlich erforderliche Stoffe, die erforderlich sind, um das
Fahrzeug wieder fahrbereit zu machen, wie Kraftstoff oder Reifen

e  Alle Kosten die anfallen, um Sie und/oder etwaige Mitfahrer an eine andere
Mietstation zu bringen

E-Maut

An einigen Standorten sind unsere Fahrzeuge mit
einer an der Windschutzscheibe angebrachten Box
ausgestattet. Diese enthalt einen
+E-Maut‘-Transponder, mit dem Sie Mautgebuhren
zahlen kénnen, ohne anhalten zu missen oder sich

Wie E-Maut funktioniert ...

Fir die Nutzung des E-Maut-Services berechnen wir eine Tagesgebiihr. Wenn Sie den
E-Maut-Service nicht nutzen wollen, stellen Sie sicher, dass die Box vollsténdig
geschlossen ist, wenn Sie die Mietstation verlassen, und halten Sie sie geschlossen.

Wenn Sie den E-Maut-Service nutzen méchten, 6ffnen Sie die an Ihrer
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an den jeweiligen Mautstationen in die Schlange
einreihen zu mussen.

Weitere Informationen: Standortspezifische
Bedingungen — Sonderausstattung oder fragen
Sie einen Mitarbeiter unseres Teams.

Windschutzscheibe angebrachte Box vollstéandig. Dadurch wird das Gerét aktiviert und
kann mit den jeweiligen Mautstationen kommunizieren.

Wenn Sie die Box &ffnen, werden wir lhnen nach der Riickgabe des Fahrzeugs eine
Rechnung ausstellen. In dieser Rechnung sind alle Mautkosten und Gebihren sowie
unsere Service-Gebuhren aufgelistet. Sie kdnnen rund 30 Tage nach der Riickgabe des
Fahrzeugs mit dem Erhalt der Rechnung rechnen.

Durch Unterzeichnung des Mietvertrags erteilen Sie uns die Erlaubnis, diesen Betrag
einzuziehen, und wir werden lhre Zahlungskarte damit belasten.

17) Extras — Haftungsreduzierungen und Schutzprodukte
Wir bieten diese Produkte an, bitte lesen Sie jedoch den Abschnitt ,Schaden, Verlust oder Diebstahl“, um weitere Informationen tber die

Modalitaten der Haftungsreduzierung zu erhalten.

Welche Haftungsreduzierungen und Absicherungsprodukte
sind verfugbar?

Wir bieten eine Auswahl an Haftungsreduzierungen und
Schutzoptionen an, die lhnen bei Ihrer Fahrt Schutz bieten. Eine
Auswahl wird im Folgenden beschrieben.

Méchten Sie mehr erfahren?
Weitere Informationen: Standortspezifische Bedingungen

Haftungsreduzierung bei Schaden (collision damage
waiver, CDW):

Haftungsreduzierung bei Schaden reduziert den Betrag, den Sie
zahlen, wenn wahrend der Zeit Ihrer Anmietung das Fahrzeug,
Schlissel, eventuelles Zubehor oder Fahrzeugdokumente
beschadigt werden, Schlissel, jegliches Zubehor oder
Fahrzeugpapiere verloren oder gestohlen werden.

In den meisten Fallen wird eine Haftungsreduzierung
standardmaf3ig mit dem Fahrzeug angeboten. Wenn sie
enthalten ist, ist dies in lhrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Abschnitt 10)Schaden, Verlust oder
Diebstahl, Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und Schutzoptionen oder fragen Sie
ein Mitglied unseres Teams.

Versicherungen mit Haftungsreduzierung

Sie zahlen entweder a) die Kosten fiir Reparatur oder Wiederbeschaffung,
eventuellen Nutzungsausfall und eine Bearbeitungsgebiihr oder b) den in
lhrem Mietvertrag angegebenen Selbstbehalt, je nachdem, welcher Betrag
geringer ist.

In dem gesetzlich zulassigen Umfang wird der Ihnen berechnete Betrag
ggf. nicht reduziert, wenn der Schaden durch Folgendes verursacht wurde
oder die Folge davon ist:

e von lhnen verursachte Wasser- oder Feuerschaden
. unsachgemaRe oder unsorgsame Nutzung des Fahrzeugs

. Beim Fahren oder Nutzen des Fahrzeugs ein Verstol3 gegen die
Bestimmungen in Abschnitt 8 Wahrend der Anmietung, Nutzung des
Fahrzeugs.

Haftungsreduzierung fir Diebstahl (theft protection,TP)

Die Haftungsreduzierung fir Diebstahl reduziert den Betrag, den
Sie im Falle eines Diebstahls des Fahrzeugs wahrend der
Mietdauer bezahlen missen.

In den meisten Fallen wird eine Haftungsreduzierung fir
Diebstahl standardmaRig mit dem Fahrzeug angeboten. Wenn
sie enthalten ist, ist dies in lnrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Abschnitt 10)Schaden, Verlust oder
Diebstahl, Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und Schutzoptionen oder fragen Sie
ein Mitglied unseres Teams.

Der Diebstahlschutz deckt ab ...

Sie zahlen entweder a) die Kosten der Wiederbeschaffung, eventuellen
Nutzungsausfall und eine Bearbeitungsgebihr oder b) den in lhrem
Mietvertrag angegebenen Selbstbehalt, je nachdem, welcher Betrag niedriger
ist.

Der Ihnen berechnete Betrag wird nicht reduziert, wenn der Verlust oder
Diebstahl durch Folgendes verursacht wurde oder die Folge davon ist:

. Die Schlissel wurden im Fahrzeug zurlickgelassen

. Schlussel wurden verloren oder gestohlen infolge einer Fahrlassigkeit
lhrerseits

. Beim Nutzen des Fahrzeugs verstoRen Sie gegen die Bestimmungen in
Abschnitt 8 Wahrend der Anmietung, Nutzung des Fahrzeugs.

Produkte zur Reduzierung des Selbstbehalts

Diese reduzieren lhren Selbstbehalt und die
Bearbeitungsgebuhr.

Wenn Sie ein Produkt zur Reduzierung des Selbstbehalts
erworben haben, wird dies auf lhrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Abschnitt 10)Schaden, Verlust oder
Diebstahl, Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und Schutzoptionen oder fragen Sie
ein Mitglied unseres Teams.

Welche Selbstbehalte werden reduziert?
Sie sind wirksam in Verbindung mit:

. Haftungsreduzierung bei Schaden

. Haftungsreduzierung fur Diebstahl

Der von Ihnen zu zahlende Betrag wird nicht hoher sein als der auf Threm
Mietvertrag angegebene Selbstbehalt.

Windschutzscheibenschutz

Einige Mietstationen bieten einen Windschutzscheibenschutz,
der den von lhnen zu zahlenden Betrag vollstandig Gbernimmt,
falls die Windschutzscheibe wahrend Ihrer Anmietung des
Fahrzeugs beschéadigt wird.

Wenn Sie den Windschutzscheibenschutz erworben haben, wird
dies auf lhrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Abschnitt 10)Schaden, Verlust oder
Diebstahl, Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und Schutzoptionen oder fragen Sie
ein Mitglied unseres Teams.

Der Windschutzscheibenschutz deckt ab ...

Der Ihnen berechnete Betrag wird nicht reduziert, wenn der Schaden durch
Folgendes verursacht wurde oder die Folge davon ist:

. unsachgemaéRe oder unsorgsame Nutzung des Fahrzeugs

. Verstol3 gegen diesen Vertrag beim Fahren oder bei der Nutzung des
Fahrzeugs. Bitte lesen Sie besonders aufmerksam Abschnitt 8)
Wahrend der Miete, Nutzung des Fahrzeugs

Insassenunfallversicherung (personal accident insurance,
PAI)

Wir bieten eine Insassenunfallversicherung an, die allerdings
von einem Drittunternehmen bereitgestellt wird. Wenn Sie sich
entschliel3en, diese abzuschlieRen, missen Sie separate
Geschéftsbedingungen lesen und akzeptieren. Sie finden diese
im Dokument zu den Standortspezifischen Bedingungen.

Die Insassenunfallversicherung deckt ab ...

e Jede Verletzung, die ein zugelassener Fahrer des Fahrzeugs bei einem
Unfall erleidet

. Bei einigen Mietstationen sind Verluste oder Schéden an personlichen
Gegenstanden in lhrem Besitz oder im Besitz einer Ihrer Mitfahrer, die
sich zum Zeitpunkt des Unfalls im Fahrzeug befinden, ebenfalls
versichert.
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Wenn Sie eine Insassenunfallversicherung abgeschlossen
haben, werden die Kosten auf lnrem Mietvertrag aufgefuhrt.

Weitere Informationen: Abschnitt 10)Schaden, Verlust oder
Diebstahl, Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und Schutzoptionen oder fragen Sie

ein Mitglied unseres Teams.

Bevor Sie eine Versicherung abschlielen, sollten Sie lhre Hausrat- oder
Reiseversicherung sowie jede von lhrer Kartengesellschaft bereitgestellte
Versicherung prifen. Moglicherweise deckt eine der Versicherungen, die Sie
bereits haben, die Schéaden ab.

Schutzpakete

Einige Mietstationen bieten Produkte zur Haftungsreduzierung
und Reduzierung des Selbstbehalts als Paket an, mit dem Sie
Kosten sparen oder zusatzlichen Schutz erwerben kénnen.

Wenn Sie ein Paket erworben haben, sind dieses Paket oder die
einzelnen Produkte auf lnrem Mietvertrag angegeben.

Weitere Informationen: Standortspezifische Bedingungen —
Haftungsreduzierung und Schutzoptionen oder fragen Sie

ein Mitglied unseres Teams.

Was Schutzpakete versichern

Selbst wenn Sie ein Schutzpaket haben, miissen Sie ggf. trotzdem den
niedrigeren der folgenden Betrage zahlen: a) die Kosten der Reparatur oder
der Wiederbeschaffung plus Nutzungsausfall plus eine Bearbeitungsgebiihr,
oder b) einen Selbstbehalt. Wenn Sie einen Selbstbehalt oder eine
Bearbeitungsgebuhr zahlen miissen, werden die Betrage auf Ihrem
Mietvertrag angegeben.

18) Zahlung

Zahlungsmethoden

Wir akzeptieren eine Reihe von
Zahlungsarten, dies hangt jedoch von
dem Land der Anmietung ab.

In der Mietstation werden

ggf. zuséatzliche Zahlungsmethoden
akzeptiert, wobei zusétzliche
Bedingungen gelten kénnen.

Weitere Informationen:
Standortspezifische Bedingungen —
Zahlungsoptionen oder rufen Sie das
Reservierungsteam an

Sie kbnnen auch gerne einen
Mitarbeiter aus unserem Team fragen.

Von uns akzeptierte Zahlungskarten
Wir akzeptieren folgende Zahlungskarten:
. American Express,

e Diners Cards,

e  VisaKreditkarten und

e  MasterCard Kreditkarten.

e Von Avis ausgestellte Charge Cards

Von uns nicht akzeptierte Zahlungskarten

Wir akzeptieren nicht: Visa Electron, American Express Travellers Cheque Cards und
Prepaid-Karten, selbst wenn sie das Logo von American Express, Visa oder MasterCard tragen.

Weitere Zahlungsmethoden

An einigen Standorten akzeptieren wir ggf. die folgenden Zahlungskarten:
e Discover Cards,

e  Visa Debitkarten,

. MasterCard Debitkarten,

. Maestro Karten,

. Gutscheine von Reiseagenturen

Bestéatigte Buchungen

Als Zahlungsmittel fur die Begleichung der Kosten lhrer Anmietung akzeptieren wir ,Jetzt bezahlen®
(,Pay now")-Buchungsbestatigungs-E-Mails, ,Pay now“-Reservierungsnummern und Gutscheine, die
von Unternehmen der Avis-Gruppe oder Avis-Partnern ausgestellt wurden.

Wenn der von Ihnen bereits bezahlte Betrag, wie auf der Buchungsbestétigung angegeben, geringer
ist als die Kosten der Anmietung, missen Sie die Differenz bezahlen.

Wenn Sie bereits mehr gezahlt haben als die Kosten lhrer Anmietung, erhalten Sie keine Erstattung,
wenn Sie jedoch zum Zeitpunkt dieser Anmietung Extras bei uns kaufen wollen, kdnnen Sie mit der
Differenz die Kosten dieser Artikel begleichen.

Wenn die Email, die Reservierungsnummer oder der Gutschein sich auf einen anderen Mietzeitraum
beziehen, kdnnen wir diese nicht als Zahlung fir die Kosten lhrer Anmietung akzeptieren.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie eine Buchung bei einem Unternehmen der Avis-Gruppe oder
einem Avis-Partner vorgenommen haben, rufen Sie bitte das Reservierungsteam an oder fragen Sie
einen Mitarbeiter unseres Teams.

Andere Buchungen

Wenn Sie vorab Zahlungen an ein anderes Unternehmen als Avis oder einen Avis-Partner geleistet
haben, kdnnen wir nach eigenem Ermessen den von diesem Unternehmen ausgestellten Kaufbeleg
als Zahlung fir die Kosten der Anmietung akzeptieren.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob wir diese Zahlung akzeptieren, rufen Sie bitte das
Reservierungsteam an oder sprechen Sie mit einem Mitarbeiter unseres Teams.

Verspétete Zahlungen

Wenn Sie eine Zahlung verspatet leisten,
berechnen wir Ihnen ohne weitere
Ankindigung ein Entgelt zzgl. Zinsen auf
den Uberfélligen Betrag, sofern dies
gesetzlich zuléssig ist.

Weitere Informationen:
Standortspezifische Bedingungen —
Zahlungsoptionen oder rufen Sie den
Kundenservice an.

Zinskosten und Kosten

Zinsen werden berechnet als Prozentsatz pro Jahr Uber dem Basiszinssatz einer Nationalbank in
dem Land der Anmietung und im Einklang mit geltenden Gesetzen.

Wir werden Ihnen auch alle Kosten berechnen, die uns durch das Eintreiben der Zahlung bei Ilhnen
anfallen, einschliellich Rechtsverfolgungskosten.
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19) Vorzeitige Beendigung des Vertrags

Wenn wir den Vertrag vorzeitig
beenden

Unter bestimmten Umstéanden
werden wir den Vertrag vorzeitig
beenden wollen.

In diesem Abschnitt steht , Sie* fur
folgende Personen:

. Die auf dem Mietvertrag
angegebene Person

. Alle Fahrer

e Jeder, der fur die Anmietung
Zahlungen leistet

Weitere Informationen:
Abschnitt 9) Verlangerung der
Miete oder rufen Sie den
Kundenservice an.

Privatpersonen:

Wenn Sie als Privatperson mieten, kdnnen wir
den Vertrag in folgenden Féallen umgehend
beenden:

. Wir stellen fest, dass etwas aus |lhrem
Besitz gepféandet wurde, bis Sie lhre
Schulden bezahlen, oder

. ein Insolvenzverfahren wurde gegen Sie
eroffnet, oder

. Sie wurden fur zahlungsunfahig erklart,
oder

e  Sie begehen einen Vertragsbruch in einer
Art, die uns erhebliche Verluste oder
Schaden zuflgt, oder in einer Art, die nicht
richtiggestellt werden kann.

Unternehmen oder Gesellschaften:

Wenn Sie im Namen eines Unternehmens oder
einer Gesellschaft mieten, kénnen wir den
Vertrag in folgenden Féllen umgehend
beenden:

. Das Unternehmen oder die Gesellschaft
muss Insolvenz anmelden oder wird
liquidiert, oder

. Das Unternehmen oder die Gesellschaft
beruft eine Glaubigerversammlung ein,
oder

. Wir stellen fest, dass Besitztimer des
Unternehmens oder der Gesellschaft
gepfandet wurden, bis es/sie seine/ihre
Schulden bezahlt, oder

. Sie oder das Unternehmen oder die
Gesellschaft begehen einen
Vertragsbruch in einer Art, die uns
erhebliche Verluste oder Schaden zuflgt,
oder in einer Art, die nicht richtiggestellt
werden kann.

Was dies bedeutet:

Wenn Sie gegen den Vertrag versto3en, indem Sie
Vereinbarungen nicht einhalten, miissen Sie Folgendes
bezahlen:

e  Alle Betrage, die Sie uns laut dem Vertrag schulden
und

. die von uns in der Folge erlittenen Verluste,
vorausgesetzt es handelt sich um Verluste, von
denen beide Parteien bei Unterzeichnung des
Vertrages glaubten, dass sie bei einem
Vertragsbruch entstehen kdnnten (so genannte
.~vorhersehbare Schaden®).

Vorhersehbare Schaden kénnen umfassen:
. Verlust an Mieteinnahmen,

e  Kosten fur Reparatur oder Wiederbeschaffung von
beschadigten Gegensténden, oder

. Betrage, die wir an Dritte zu zahlen haben, wenn wir
das Fahrzeug verspatet an sie zuriickgeben.

Sie kdnnten auch lhren Anspruch auf
Haftungsreduzierung, Reduzierung des Selbstbehalts,
Insassenunfallversicherung und Haftpflichtversicherung
verlieren.

Sie mussen nicht bezahlen fiir Verluste, die nicht direkt
mit Ihrem Vertragsbruch in Verbindung stehen oder fiir
nicht vorhersehbare Verluste.

Wir werden lhnen die Betrage erstatten, wenn Sie
nachweisen kdnnen, dass Sie oder die Zusatzfahrer nicht
fur den Vertragsbruch verantwortlich waren oder die
Kosten nicht durch den durch Sie oder einen Mitfahrer
verursachten Vertragsbruch entstanden sind.

Wenn Sie das Fahrzeug und/oder eventuell gemietete
Extras nicht innerhalb von 1 Tag nach Ende des Vertrags
zuriickgeben, betrachten wir dies als unterlassene
Rickgabe des Fahrzeugs.

Bei Verfehlungen unsererseits:

Wenn wir gegen den Vertrag
verstoRen, kdnnen Sie den
Vertrag umgehend beenden.

Was Sie tun mussen:

Wenn Sie den Vertrag aufgrund eines
Vertragsbruchs unsererseits beenden wollen,
teilen Sie uns dies umgehend mit. Sie sind
verpflichtet, das Fahrzeug sowie eventuelle
Extras so bald wie mdglich zuriickzugeben.

Sie missen trotzdem alle uns geman Vertrag
geschuldeten Betrage zahlen, einschlie3lich
der Mietkosten fur die Mietdauer bis zu dem
Tag der Ruckgabe und der Prifung des
Fahrzeugs.

Sie missen lhr Mdglichstes tun, um eventuell
anfallende Verluste zu reduzieren (oder zu
mindern).

Was wir tun missen:

Die Bestimmungen dieses Vertrags haben keinerlei
Einfluss auf lhre gesetzlichen Rechte. Wenn wir jedoch
den Vertrag brechen, indem wir die Vereinbarungen nicht
einhalten, mussen wir fir die von lhnen in der Folge
erlittenen Verluste bezahlen, vorausgesetzt es handelt
sich um Verluste, von denen beide Parteien bei
Unterzeichnung des Vertrages glaubten, dass sie bei
einem Vertragsbruch entstehen kénnten (so genannte
,orhersehbare Schaden®).

Vorhersehbare Schaden konnten unter anderem
angemessene Kosten fir die Nutzung alternativer
Transportmittel wahrend der urspriinglichen Mietdauer
sein.

Wir tragen Ihre vorhersehbaren Schéaden nicht, wenn Sie
dafur von anderer Stelle eine Entschadigung erhalten
haben. Wir zahlen nicht fiir Verluste, die keinen direkten
Bezug haben zu unserem Versaumnis, lhnen ein
Fahrzeug bereitzustellen; oder fir Verluste, die weder
durch uns noch durch Sie vorhersehbar waren (wie
entgangene Gewinne oder Gewinnaussichten).

Wenn wir aufgrund eines unvorhersehbaren oder
unvermeidbaren Ereignisses — wie etwa eines
terroristischen Akts oder einer Naturkatastrophe — den
Vertrag brechen, mussen wir unsere Verpflichtungen aus
dem Vertrag fur die Zeit, in der das Ereignis andauert,
nicht erfullen.

Nichts in dem Vertrag soll unsere Haftung begrenzen
oder ausschlieen im Hinblick auf (i) Betrug, (ii) Tod oder
Kdorperverletzung aufgrund unserer Fahrlassigkeit, oder
(iii) jede andere Verantwortlichkeit, insoweit sie nach
anwendbarem Recht nicht ausgeschlossen oder begrenzt
werden kann.
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20) Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten aus einer Vielzahl von Grinden.

In diesem Abschnitt steht ,Sie” fir folgende Personen: (i) die auf dem Mietvertrag angegebene Person, (ii) alle Zusatzfahrer und (iii) jede Person,
die fur die Anmietung Zahlungen leistet

Woflr wir sie verwenden:

Wir werden lhre personenbezogenen Daten und die eventueller Zusatzfahrer fir Folgendes nutzen (oder verarbeiten):
e Die Bereitstellung der Mietwagenleistungen an Sie,

e  Durchfuhrung der relevanten Abfragen hinsichtlich Identitét, Sicherheit, Fahrerlaubnis und Bonitét,

e  Durchfuhrung und Verbesserung der Administration und Verwaltung unserer Services und

e  Zusendung von Informationen zu ahnlichen Waren und Serviceleistungen, von denen wir glauben, dass sie fur Sie interessant sind, soweit
gesetzlich zulassig. Sie kdnnen der Zusendung dieser Informationen jederzeit widersprechen, indem Sie den Kundenservice informieren,
oder durch das Anklicken der ,Abmelden“-Schaltflache am Ende der erhaltenen E-Mail.

Zur Aufdeckung und Vorbeugung von Kriminalitat kénnen wir elektronische Geréate in dem Fahrzeug nutzen, um den Zustand, die Leistung und
den Betrieb des Fahrzeugs zu Giberwachen und um die Bewegungen des Fahrzeugs zu verfolgen. Diese Daten kénnen wéahrend der Mietdauer
genutzt werden und zu jedem beliebigen spateren Zeitpunkt (sofern relevant und gesetzlich zulassig). Wir werden keine Video- oder
Audioaufzeichnungen anfertigen.

W eitere Informationen entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzrichtlinien, die auf unserer Website verfigbar sind.

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Mietvertrag stimmen Sie ausdriicklich zu, dass wir lhre personenbezogenen Daten im gesetzlich zulassigen Umfang
verwenden.

An wen wir lhre Daten weitergeben
Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten an:

e  Andere Unternehmen innerhalb der internationalen Gruppe, die das Avis Autovermietungssystem betreiben, und ausgewahlte Dritte,
die sowohl innerhalb als auch auRerhalb von Europa angesiedelt sein kénnen. Sie bieten einen angemessenen Datenschutz. Wir
Ubermitteln lhre Daten ausschlie3lich zum Zwecke der Bereitstellung der Fahrzeugvermietung und anderer Services an Sie.

e Wizard Co. Inc., die Inhaberin des Reservierungssystems, das sich in den Vereinigten Staaten von Amerika befindet, aber nur insoweit es
fur die Verarbeitung lhrer Buchung durch das Reservierungssystem notwendig ist,

e Dritte wie die Polizei und private Parkplatzbetreiber, wenn wir denken, dass sie ein Anrecht auf die Daten haben und dies gesetzlich
zuléssig ist. Zum Beispiel bei einer mutmafilichen Geschwindigkeitsiiberschreitung oder wenn Sie ein Bu3geld oder eine Gebiihr nicht
bezahlt haben.

. Dritte, Ublicherweise mit Sitz im Land der Anmietung, zum Zweck der Durchfiihrung von Priifungen von Identitét, Sicherheit,
Fahrerlaubnis und Bonitét, und zur Aufdeckung und Verhinderung von Straftaten im Zusammenhang mit lhrer Anmietung.

. Dritte, Ublicherweise mit Sitz im Land der Anmietung, zur Untersuchung von Unfallen und Diebstahlen, und um Kosten fir Schaden,
die an dem Fahrzeug, eventuellen Extras oder Personen entstanden sind, wieder hereinzuholen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzrichtlinien, die auf unserer Website verfigbar sind.

Mit Threr Unterschrift auf dem Mietvertrag stimmen Sie ausdriicklich zu, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im gesetzlich zuldssigen Umfang
verwenden und weiterleiten. Sie haben das Recht, lhre Zustimmung zur Weitergabe lhrer Daten an Dritte oder der Verwendung zu Werbezwecken
Zu verweigern.

lhre Zugriffsrechte:

Sie haben das Recht, auf die Daten zuzugreifen, die wir von Ihnen speichern, sowie die Korrektur, Anderung, Sperrung oder Léschung jeglicher
personenbezogener Daten zu verlangen. Sie haben das Recht, eine Erklarung zu der Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten sowie weitere in den
geltenden Datenschutzgesetzen vorgesehene Rechte, soweit dies fir eine legitime Verarbeitung lhrer Daten notwendig ist. Sie sind weiterhin per
Gesetz berechtigt, der Verarbeitung solcher Daten bei Vorliegen zwingender und schutzwirdiger Griinde zu widersprechen.

Bitte wenden Sie sich an uns, um diese Informationen und weitere Details zu erhalten. Unsere Kontaktdaten finden Sie auf Ihrem Mietvertrag.
Sofern gesetzlich zuléssig, erheben wir gegebenenfalls ein Entgelt fir eine Anfrage zu diesem Thema.

Weitere Informationen: Rufen Sie den Kundenservice an.

21) Fundsachen

Benachrichtigung:

Wir werden unser Moglichstes tun, um Sie zu benachrichtigen, wenn wir personliche Gegenstande im Fahrzeug finden.
Gegenstande, die personliche oder finanzielle Daten enthalten:

Wir werden alle personlichen oder finanziellen Daten nach 28 Tagen wie folgt entsorgen:

. Passe und Fahrerlaubnisse werden der lokalen Polizeistation oder Passbehorde ibergeben,
. Zahlungskarten werden geschreddert,
. Alle elektronischen Geréate wie Telefone, Tablets, Computer, Laptops, Kameras und Speichersticks fir Navigationsgeréate einschlie3lich

aller Gegenstande, die potenziell personenbezogene Daten enthalten kdnnten, werden an Redeem geschickt
(http://www.redeem.co.uk/); dieses Unternehmen wurde damit beauftragt, sicherzustellen, dass alle Geréte ordnungsgemaf geldscht
und recycelt werden, und

. Bargeld wird bei der Bank eingezahlt.

Sonstiges Hab und Gut:

Sonstige Fundsachen, die keine personlichen oder finanziellen Daten enthalten, werden nach drei Monaten wie folgt entsorgt:

. Kleidungsstiicke, Sonnenbrillen, Brillen werden an eine lokale Wohltatigkeitsorganisation gespendet,
. Unterlagen werden geschreddert,
. Alle anderen Gegenstande (einschlie3lich Kindersitze, Navi-Halterungen, Telefonkabel, USB-Ladegerate) werden mit dem normalen

Mull entsorgt, und
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. Medikamente werden in einem sicheren Medikamentenbehélter zerstort.
Wie Sie verlorenes Eigentum wiederbekommen:

Um verlorenes Eigentum zuriickzufordern, miissen Sie einen glltigen Ausweis vorzeigen (z. B. Fahrerlaubnis, Pass oder Wohnsitznachweis). Sie
mussen eine Kundenerklarung ausfullen und unterschreiben. Wenn Sie jemanden bitten, etwas in lnrem Namen abzuholen, muss er/sie einen
Brief oder ein Fax mit der Unterschrift des Mieters vorlegen, um die Abholung zu autorisieren.

Wir werden die Zustellung lhrer verlorenen Gegenstéande per Kurier an Sie organisieren, wenn Sie lhr Eigentum nicht selbst abholen kénnen. Sie
mussen die entsprechenden Kurierkosten vorab bezahlen.

Weitere Informationen: Rufen Sie den Kundenservice an.

22) Beschwerden und Kontaktaufnahme

Kundenservice:

Wir méchten, dass Sie mit Ihrer Anmietung zufrieden sind, wissen jedoch, dass manchmal etwas schief gehen kann.
Kontakt:

Wir nehmen Kundendienst ernst und verpflichten uns, mit Beschwerden fair und sorgfaltig umzugehen.

Wenn Sie eine Beschwerde in Bezug auf Ihre Anmietung einreichen mdéchten, finden Sie unsere Kontaktdaten im Mietvertrag und dem Dokument
~Standortspezifische Bedingungen®.

Unsere Reaktionszeiten:

Unser Ziel ist es, allgemeine Beschwerden innerhalb von 10 Werktagen und Beschwerden im Zusammenhang mit Schaden innerhalb von

15 Werktagen beizulegen.

Wir sind Mitglied des europaischen Schlichtungsdienstes European Car Rental Conciliation Service (ECRCS) und einer Reihe von
Schlichtungsdiensten lokaler Mietwagenanbieter. Diese Organisationen tberprifen Streitfalle ohne zusétzliche Kosten fiir Sie. Wenn Sie eine

Beschwerde einreichen und mit unserer abschlieenden Antwort nicht zufrieden sind, kénnen Sie lhre Beschwerde an den zustandigen
Schlichtungsdienst weitergeben. Wir werden Ihnen die entsprechenden Kontaktdaten mitteilen.

Weitere Informationen: Rufen Sie den Kundenservice an.

Vielen Dank, dass Sie sich fur Avis
entschieden haben
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